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Alulirott Szabé Gabor, mint a DTkH Nonprofit Kft. termelés vezetdje, a 2022. szeptember 5.-én kiildott
megkeresésiikre hivatkozva az alabbi tajékoztatast nyjtom:

Tarsasadgunk, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodéasi Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag Siilyap
telepiilésen Duna-Tisza Koz Hulladékgazdalkodasi és Kémyezetvédelmi Onkommanyzati Tarsuldssal, mint
megrendeldvel megkotott kozszolgaltatasi szerzédés alapjan gondoskodik a telepiilési szilard hulladék
gyujtésérol, szallitasarol, kezelésérol, artalmatlanitasarol.

Tarsasagunk a 2020. évben a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Ht.) és
vonatkoz6 &gazati jogszabalyok, a Duna-Tisza Ko6zi Hulladékgazdéilkodasi és Komyezetvédelmi
Onkorményzati Tarsulassal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés, a koryezetvédelmi hatosag altal kiadott
kozszolgaltatasi engedély, valamint a 2021. marcius 3 1-én kiadott kiadott minGsitési engedély alapjan latja el a
kozszolgaltatast a nevezett telepiilésen.

A kdzszolgaltatasi tevékenység kiterjed tobbek kozott az alabbi feladatokra:

—kommunadlis hulladék rendszeres begyijtése, szallitasa

—elkiilonitetten gytjtott (szelektiv) hulladék begyijtése, szallitasa

—biologiailag lebomlé hulladék begytijtése, szallitasa

—hazhoz men6 lomtalanitas, évi két alkalommal

—mindezek kezelésérol, artalmatlanitasardl valo gondoskodas

—szelektiv hulladékgyijto szigetek fenntartasa

—tobblethulladék elszallitasanak biztositasa dijazis ellenében

—kozponti ligyfélszolgalat Cegléden, Kecskeméten, Kiskunlachazan, Kerepes illetve tovabbi kihelyezett
tigyfélszolgalatok biztositasa.

Az emlitett feladatok teljesitését az alabbiak szerint részletezziik:

Hulladékgyiijtés és szallitas

Sulysap telepiilés kozszolgaltatasi teriiletén a DTkH Nonprofit Kft. végzi a kevert, telepiilési szilard hulladék
heti egyszeri, valamint a lomhulladék megrendelés alapjan torténd, hazhoz mend rendszerben megvalosulé évi
kétszeri ingyenes begytjtését, az elkiilonitett gyijtott szelektiv hulladék kéthetente, a bioldgiailag lebomlo
hulladék négyhetente torténo begytijtését, valamint a szelektiv hulladékgyiijté szigetek iiritését. A hulladék
szallitasa és gylijtése korszerll, Ontdmoritds, zartrendszerii hulladékgy ijté és szallité célgépekkel torténik. Az
ontdémaoritds gépjarmiivel alkalmasak 60, 80, 110, 120,240, 1100 literes DIN szabvanyos hulladékgyjté
edények gépi iiritésére.



A rendszeres gyiijtés soran elszallitott hulladék mennyvisége:

Siilysap telepiilés vonatkozasaban - 2021. januar 1. — 202 1. december 3 1.

2021. év
I. negyedév Il. negyedév | IlIl. negyedév | IV. negyedév 5
kommundlis hulladék 430 795 452 234 493 191 507 544 1883 764
csomagoldsihulladék 43 100 46 570 59 204 45121 193 995
zdld hulladék 53 430 97 640 138 880 127 560 417 510
liveg csomagoldsihulladék 6371 7 188 2942 5196 21 697
lom hulladék 27 580 26 760 28 596 16 200 99 136
3 561 276 630 392 722 813 701 621 2616 102

Az ingatlanokban alkalmilag képz6d 6 tobblethulladék elszallitasahoz 120 literes szabvanyzsak vehetd at az
ligyfélszolgalati irodakban, mely utdlag keriil az NHKV Zrt. altal kiszamlazasra. A zsak ara a hulladékszallitas
dijat is tartalmazza. Az edényzet mellett kihelyezett szabvanyzsakot a gyiijtési napon szintén elszallitjuk.

Lomtalanitas

A lomtalanitas iitemezése egyéni bejelentkezés alapjan térténik, az ingatlantulajdonossal egyedileg, elére
egyeztetett idopontban, annak megrendelését kovetden torténik a lomhulladék elszallitisa. A szolgaltatas
ingatlanonként évi két alkalommal vehet6 igénybe, a lom elszallitisanak egyetlen feltétele, hogy az igyfél
regisztralt, kbzszolgaltatasi dij fizetésére koteles tigyfél legyen Téarsasdgunk rendszerében.

Ugyfélszolgalat

A DTkH Nonprofit Kft. iigyfélszolgalati irodakat tart fenn Ugyfelei szdmara, melyek elérhetdségei és nyitva
tartasai az érintett térségben az alabbiak:

Személyes iigyfélfogadas:
Cegléd, Kutu. 5.

Siilysap, Szent Istvantér 1.

H: 8% — 20
K- CS: 8% 159

Telefonos iigyfélszolgalat: 53/500-152; 53/500-153

H: 8% — 20%°
K, Sze, Cs: 80— 15%
P: 8901200

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@dtkh.hu

kéthetente keddi napokon 13%0— 17%

Aziigyfelek észrevételeiket személyesen, levélben, e-mailben, valamint telefonon tehetik meg Tarsasagunk

felé.



Szerzodésekkel és szamlazassal kapcesolatos észrevételek iigyintézése

A szerzddésekkel és szamlazassal kapcsolatos észrevételeket tigyfélszolgalati munkatarsaink fogadjak és
vizsgaljak ki. A DTkH Nonprofit Kft. telephelyein integralt szamitogépes héalozat segiti a hulladékkezelési
tevékenységekkel kapcsolatos informaciok régzitését, tarolasat és hatékony feldolgozasat. A szamlazashoz
szlikséges nyilvéntartas az ingatlantulajdonosokkal kot6tt szerzodéseken (bejelentéseken, megrendeléseken),
illetve a vonatkozo jogszabalyokon alapul.

2021. decemberi allapot szerint Siilysap telepiilésen heti 1 alkalommal 2730 db lakossagi edényzet iiritésére
keriil sor.

A fizetendé hulladékszallitasi dijak és a dijak beszedése

A lakossag altal fizetendd kozszolgaltatasi dij, az ingatlantulajdonossal megkotott szerz6d ésben megjeldlt
Urtartalmi edényzet, illetve a 2012. évben hatdlyos vonatkozé 6nkormanyzati rendeletben irdnyado és a
rezsicsokkentést figyelembevételével szamitott dij alapjan keriil meghatarozisa.

A szamlakibocsatas és dijbeszedés az NHKV Zrt. hataskore, a szamlazas a kozszolgaltato adatszolgaltatasa
alapjan negyedévente torténik, a kozszolgaltato a szamlazisban kozvetleniil nem vesz részt.

Kozszolgaltatasi teriilet, integracio

A 2021. év soran folytatodtak a kozszolgaltatok részvételével zajlo integracios folyamatok. 2020. november 1 -
jétdl a DTkH Nonprofit Kft. mint a Z61d-Hid B.I.G.G Nonprofit Kft. egyik tulajdonosa, a Zold-Hid altal
kordbban ellatott kozszolgaltatdsi teriileten a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe
tartoz6 hulladék atvételét, gyiijtését és szallitasat egyediili kozszolgaltatoként végzi. A Tarsasag altal ellatott
szolgaltatasi teriilet igy tovabbi 113 — Pest megyei és Nograd megyei - telepiiléssel boviilt. Az integracio
eredményeként a DTkH Nonprofit Kft. jelenleg kzel 1.000.000 lakos hulladékgazdalk odasi kozszolgaltatasat
veégzi.

Terv

A Duna-Tisza kozi régidban tovabbi fejlesztések és beruhdzasok el6készitése van folyamatban.
Megvalosulasuk esetén a tarsasag célja a kdzszolgaltatas biztonsagos ellditisdnak biztositdsa és miiszaki
szinvonalanak fejlesztése.

Kérem fentiek szives elfogadasat!
Cegléd, 2022. szeptember 9.
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