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,»Addig vagy boldog, mig a bajban van, ki megfogja a kezed”
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Tisztelt Képvisel6-testiilet, Polgarmester Ur, Jegyz6 Asszony!

A Dr. Géspar Istvan Humanszolgéltaté Kozpont (tovabbiakban HSZK) 2019. évi munkdjarol Siilysap
Vérosban az aldbbiak szerint szdmolok be.
Szocidlis intézménylink négy szocidlis teriiletet 14t el:

- csaladd- és gyermekjdléti feladatokat

- hazi segitségnyujtast

- iddsek nappali ellatasat

- szocidlis étkeztetést

2016. janudr 1. napjatdl a csalddsegités gyermekjoléti szolgéltatissal integréltan, egy szervezeti és
szakmai egységben miikddik. Telepiilési szinten a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat, jardsi szinten
csalad-és gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek alapjan a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat, illetve
kozpont a csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatds kotelezd dnkormdnyzati feladatként jott 1étre.

Az intézmény 4ltal ellatandé csalddsegités feladatait a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatdsokrdl (tovdbbiakban: Sztv.), a gyermekjoléti szolgélat és a kozpont feladatait pedig a
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrodl (tovabbiakban: Gyvt.)
tartalmazza. A két torvény szakmai végrehajtdsi rendeletében keriilt szabalyozdsra a részletes
szolgéltatdstartalom, valamint a feladatellatas személyi €s targyi feltételei.

Az uj feladatmegosztds fokozott egyiittmiikodés kialakitasat koveteli meg a szolgélatok és a kozpontok
kozott, valamint a kdzpontok részérdl szakmai tdmogatds nyujtasat irja el6 a Gyvt. a szolgilatok
irdnyaba.

2017. szeptembert8l a Vaci Egyhdzmegye Szamaritdnus Szolgélatdval kotott megallapodds szerint
népkonyhai szolgéltatdst is nyujtott intézménylink, azonban ez 2019. augusztus 31 napjaval megsziint.

A Dr. Gaspar Istvan HSZK személyi feltételei:

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatds:
- 210 szocidlpedagdgus végzettségll csaladsegitd
= Hatlaczkiné Hoksza Ildiké
=  Fehér Katalin 2019. marcius 31 napjdig dolgozott szolgalatunknal,
= Petrus Nikolett 2019. aprilis 1 nappal visszajott dolgozni GYED mellett
Hazi segitségnyujtas:
- 310 szocialis gondozé és 4pold
=  Grezsdk Jdnosné
*  Fehérné Ballai Agota
= Cartoletti Zsanett
Iddsek nappali ellatdsa:
- 110 szocialis gondozé és 4pold
= Bankuti L4szloné
Szocidlis étkeztetés:
- 110 szocialis gondozé és 4pold
= Oldal Tiborné
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2019. december 1. napjdval Bankuti Laszl6né Erzsike nyugdijba vonul, igy az 6 helyére munkavéllal6t
keresiink. Egy bels§ dtszervezést tervezek az uj kolléga felvételével, Fehérné Agi keriilne Erzsike
helyére az id6sek nappali elldtdsdra, igy a hazi segitségnyujtasba keriil az 4j munkatars.

Onkorményzati kozfoglalkoztatas keretében Olcsdk Tiborné segit be a szocidlis étkezés feladataiba és
népkonyhai teenddket is 0 latta el.

Idén nyéron is mindkét hénapra kaptunk didkmunkdsokat mind az iddsellatdsban és a gyermekjoléti
szolgélatndl is nagy hasznukat vettiik.

A Nagykatai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott pszicholégus jelenleg Alfoldi Péter
kozos megegyezéssel fogad Siilysdpon, a szolgaltatds tovdbbra is ingyenesen vehetd igénybe a
gyermekjoléti szolgalatndl. Jelenleg egy napot (kedd) fogad Siilysdpon. Eldnyt élveznek a hatdsigi
intézkedés ald vont csalddok (védelembe vett). E16z6 évektdl eltérden, Koka és Uri telepiilésekrdl nem
Siilysdpra jarnak az ligyfelek, mindkét kozség sajat szakembert foglalkoztat.

Targyi feltételek

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat iroddja a Wass Albert Miivelddési Kozpont végében helyezkedik el,
a klienskor szdmara akadalymentesen megkdzelithetd helyen. Szolgalatunk hdrom helységbdl all, kettd
iroda és egy interjiszoba 4ll a rendelkezésiinkre. Az interjuszobaban keddi napokon a pszicholégus
fogadja a hozza jaro ligyfeleket, szerda déleldtt partfogé feliigyeld Kornya Edina és Pasztor Réka tartja
itt fogaddordit és kapcsolattartdsra is ezt a helyiséget hasznaljuk hétfé délutanonként. Ebben a
helyiségben tarjuk az esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat.

A 2017. november 6ta tartd mindennapos TESCO-s élelmiszerosztds még inkdbb zsufolttd teszi
helyiségeinket. Az adomanyok taroldsa (élelmiszer, ruhanemd, stb) mar rendkiviil komoly gondokat
jelent. A TESCO el6tt megsziintetett ruhdskonténer ndlunk csapddik le igazan, minden feliileten irjék,
hogy naluk le lehet tenni, természetesen fogadunk adoményt, azonban néha mar mozdulni is alig lehet
a ruhdktol.

2017. decembertdl a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag a Raszoruldé Személyeket Tadmogatd
Operativ Program keretében havonta csomagosztést tart, ehhez biztositjuk szintén ezt a szobat. Ezt
nydron megoldjak a kocsirdl osztva, de a téli idoszakban a dobozok tdroldsa komoly problémadt jelent,
mert az iroddinkban, vagy a hatsé helyiségben kell tdrolni, ami az egyre tobb vdllalt feladat miatt mér
egyébként is zsufolt.

Sajnos egyre inkdbb kindttiik ezeket a helyiségeket, nagyon bizunk benne, hogy a hamarosan kiiiriild
egészségligyi rendeldk koziil megkapjuk valamelyiket- igazdbdl ahhoz, hogy a TESCO-s napi
élelmiszermentést folytatni tudjuk, ahhoz a gyermekorvosi rendeld lenne megfeleld, az aruhdz kozelsége
miatt, hiszen ezeket a nagy rollkocsikat minden reggel gyalogosan toljuk &t.

Az irodai felosztasunk nem valtozott, nincs kiilon iroddm, Petrus Nikivel vagyok ko6zos helyiségben,
Hatlaczkiné I1dik¢ kiilon iroddban van, azonban az § irodéja egyben vard is, itt lehet ruhét vdlogatni is,
kicsi, zstifolt, varakozni még a bejdrati pici folyoson lehet. A nyari idészakban kitessziik az iroda eldtti
fedett jardara a ruhdkat, igy ott tudnak vélogatni az ligyfelek, megkonnyitve ezzel kicsit a munkankat,
hiszen egy telefonbeszélgetést sem tudunk lefolytatni az 6 jelenlétiikben.

Az iroddk felszereltsége megfeleld. Telefon, internet hasznélat, fénymadsold, asztali szamitogépek és
laptop segiti a munkankat. Az iratok taroldsa zdrhat6 szekrényben torténik, az eldirdsoknak megfeleldn.
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A nydron sajndlatos médon tortént egy lopas az iroddban, a kollégand pénztarcdjabdl vett ki pénzt egy
kiskord, ezért mindhdrmunk asztali fidkjara zérat csindltattunk.

A kihelyezett faliijsdgokon az aktudlis informécidkat olvashatjdk a varakozok, ezeket igyeksziink
szinesiteni, frissiteni. Ugyfélfogaddsi idénk az Onkormanyzattal megegyezik.

A csalddokhoz kerékparral, gyalogosan, vagy sajat személygépkocsival jarunk. Kiilteriileti latogatashoz,
adomdnyok eljuttatdsdhoz segitséget kapunk a siilysapi TAVUSZ Kft vezet6jétol, illetve a mezé6rok is
szoktak segiteni.

Hazi segitségnyujtdsban dolgozé kollégandk sajat személygépjarmiivel, ehhez kapnak iizemanyag
tdmogatast, illetve sajat kerékparral jarjdk a gondozottakat. Irodai iigyeiket a gyermekjoléti szolgalat
irodajaban bonyolitjak.

A Vastit utca 24/a szam alatti telephelyen dolgozé kollégdk koziil egy személy teriileten is dolgozik,
naponta az ételkiszallitast bonyolitja Farkas Gdborral kozosen az ételszallit6 autdval.

A szocidlis étkeztetésben és iddsek nappali elldtdsban 2 dolgozd biztositja az ellatottak részére a
megfeleld kiszolgélast, segitést az otthonban, akik bent toltik napjaikat egész nap, illetve csak étkezni
jarnak be. Az itt dolgozdk részére egy pici iroda all rendelkezésre, ami 61t6z6ként is funkciondl, igy itt
taldlhatd a dolgozdék oltozdszekrénye is. Telefon, internet, laptop, nyomtatd, irodai szekrény,
dolgozdasztal székkel taldlhaté az iroddban.

Az id6sek nappali elldtasat igénybe vevoknek lehetdségiik van ruhaikat az otthonban kimosatni, ehhez
egy automata mos6gép 4ll rendelkezésre, szinte mindennap hasznélatban van. A hazi segitségnyujtasban
részesiilé gondozottaknak is kimosnak, akik nem tudjdk megoldani. Egy masik moségépet hasznalunk,
amiben a dolgoz6k munkaruhdi, konyharuhdk, tor6lk6zok, teritk mosdsa torténik.

Az idOsek nappali otthondban bent tartzkodok részére rendelkezésre all nappali, étkezd, noi-férfi WC-
mosd6, mozgéskorlatozott zuhanyzé és mozgaskorlatozott WC-mosdé. Az épiilet akadalymentesitett.
Az épiilet bejaratanal tdgas fedett terasz van, ez j6 id6ben kozponti helye a bent tartézkoddknak. A
nappali berendezése az igényeknek megfelelden lett kialakitva, taldlhat6é benne iilégarnitira, fotelek,
dohanyzdasztal, nappali szekrények, melyen konyvek és televizié taldlhat6, nagy szobandvények is
kaptak itt helyet, a falakon az elldtottak keze munkai taldlhat6ak.

A nappaliba a héten kaptunk egy szekrénysort és egy modernebb iildgarnitiirat, igy a nappalibdl a fedett
teraszra keriilt ki a régebbi kanapé, ezen kényelmesen tudnak pihenni, beszélgetni.

A teraszon 4116 padokat a didkok lefestették a nydron.

Az étkezOben 6 darab étkezdasztal székekkel taldlhaté és egy tdlalészekrénys, itt keriilt felhelyezésre a
hirdetd tédbla is.

Ellatasi feladatok

Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas
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A szolgalatnal dolgoz6 kollégandk arra torekednek, hogy legjobb tuddsuk szerint nytjtsanak segitséget
a csaladoknak, hogy a Siilysapon €16 gyermekek megfelel anyagi és szocidlis biztonsdgban éljenek,
megfeleld oktatdsi és kulturdlis kozegben, békés, nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes,
gondoskodé csalddban fejlodhessenek.

Ezeknek a feltételeknek a megteremtése elsdsorban a csaldd feladata, a sziilok feleldssége, de sziikség
esetén az dllamnak - az éltala mitkodtetett, finanszirozott intézménynek 4ltal is segitenie kell ebben a
csalddot. A csalddokat, akikrdl jelzés érkezik, minden esetben felkeressiik, elséként arrdl kell
meggy0Ozniink Oket, hogy segitd szandékkal érkeztiink. Sok csaldd gondolja tigy, hogy nincs koze
madsnak ahhoz, ahogyan 6k élnek és nevelik a gyermekeiket. Az évek alatt megtapasztaltak szerint egyre
inkdbb nehéz megtalélni a megfeleld hangsilyt, rabirni dket, hogy egyiittmiikddjenek.

Az elmiilt évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb a megfeleld iddben érkezd segitség,
ami ardnyos az idOben megtett jelzéssel. A kezdeti nehézségek kialakuldsakor, az akaddlyok
felmeriilésekor érkez6 segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémdk
sulyosabba valasat.

Munkédnkban a prevencids tevékenység kiemelkedd fontossdgu, ami eldsegiti a gyermekek csalddban
nevelkedését, timogatja a gyermekek szocializ4cigjat és meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat.

A csalddgondozas, az egyéni esetkezelés is prevencid, hiszen altala megeldzhetd a gyermek csalddbél
valé kiemelése, szakelldtdsba keriilése. A szakellatdsba keriil6 gyermekeknél mar kialakult az a
veszélyeztetd helyzet, amely indokolja a csalddgondozast, mig a prevencids szolgdltatdsok esetében
pontosan ezeknek a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakuldsét kell megeldzni.

A csaldddal val6 kapcsolatfelvétel sordn tapasztaljuk, hogy a problémdék, miikodési zavarok egymadsra
épiilnek, az életvezetési, anyagi problémdkkal kiizdd csalddokndl jelentkeznek a gyermeknevelési
problémadk, iskolakeriilés, a konfliktusokkal terhelt kapcsolatok hozzdk magukkal a gyermekek
magatartdsi problémadit, a kozosségbe vald beilleszkedési nehézség is megjelenik, nehéz az
egylittmiikodés a szenvedély és/vagy pszichidtriai beteg sziildvel, szinte minden esetben nagyon
komplex problémdkkal taldlkozunk. Azonban a legnagyobb nevelési probléma a gyermekek ,,nem
nevelése”, akik a televizid, szdmitdgép, tablet, okos telefon mellett ndnek fel, abbdl tanulva a viselkedési
formdkat, beszédstilust, 6ltozkodést. Egyre gyakrabban a taldlkozik méar a védond is olyan pici
gyermekekkel, akik kezében telefon szolgdl a jatékra, a figyelem lekotésére, amig a sziild végzi a dolgat.
Az artatlannak vélt mesékben nem is sejtik mennyi valésagtdl elrugaszkodott dolog, viselkedés van,
amiket a picik igyekeznek magukéva tenni.

A sziil6k kozott megnyilvanuld konfliktushelyzetekben éltaldban a sziilok valasat/kiilonvaldsat
megeldz6 vitdk, veszekedések, egyezkedés, illetve a bir6sdg dontésére vdrakozds, valamint a
gyermekkel val6 kapcsolattartasi probléma is indokoljak a kiils6 segitséget.

A sziil6-gyermek kozotti konfliktushelyzetek napjainkra mar nem a serdiilékoru gyermekek esetében
alakulnak ki, hanem még kisebb korban, egyre eldrébb tolddik a rossz viselkedés mdd kialakuldsa a
devidns magatartds megjelenése, a gyermek probdlgatja, feszegeti hatdrait, keresi 6nmagat. Ezekkel a
nehézségekkel mir az Ovoda pedagégusok is taldlkoznak, jelzésekben gyakran kérik
egylittmiikodésiinket, pszicholdgiai segitséget.



% Y &
Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltaté Kozpont B

2241 Siilysap, Vasut utca 24/a
Tel/fax: 29/744-986, 29/635-434; 29/435-003; e-mail: sulysapcsase @ gmail.com

Az alabbi adatok, amelyek a diagramokban szerepelnek a 2018-es 4llapotot mutatjak, az év végén leadott
KSH adatokbdl késziilnek a kimutatdsok.

2018-ban 44 1j csaladdal kotottiink egyiittmiikodési megéallapodast, ami alapjan elkezdtiik a gondozast,
ez 152 személyt érint. A csalddi 6sszetételt az alabbi tdbldzat mutatja.

Egyiittmiikodési megallapodast kotott csaladok szama Osszetétel szerint

Egy szul6/ torvényes képviseld 3 vagy tébb gyermekkel
Egy szul6/ torvényes képvisels 1-2 gyermekkel
hazastarsi/élettarsikapcsolatban 3 vagy tobb gyermekkel
hdazastarsi/élettarsi kapcsolatban 1-2 gyermekkel
hdazastarsi/ élettarsi kapcsolatban gyermek nélkiil

egyedil él6

Az informdcidnydjtisban és az ligyintézésben vald segitségnyujtdsban részesiild iligyfelek szdma
jelentdés  (nyomtatvanykitoltés, nyomtatvanyigénylés, szolgdltatéval valé  kapcsolattartas,
tartozdsrendezés, telefonos ligyintézés, tdjékoztatds egyes szolgdltatdsok igénybe vételérdl). Sokan
kérnek segitséget hivatalos tigyeik intézéséhez. Palydzatok beaddsdban igényelnek segitséget a kliensek,
megnehezitve ezt azzal, hogy csak tigyfélkapun lehet palyazni. Az otthon melege program keretében
igyeksziink 1j haztartdsi gépekhez hozzasegiteni az igénylOket, ugyanigy van az Erzsébet program
keretében palydzathat6 iidiilésekre is.

A csaladlatogatasok kotelezdek, elengedhetetlen része a munkdnknak. Csak a sajat otthonukban lehet
igazdbol megismerni a csalddi problémdk hatterét, a gyermekek otthoni kornyezetét feltérképezni,
sokszor elég a kornyezetet megismerni, ahhoz, hogy megtudjuk a probléma okét, ami mondjuk, a
gyermeknél az iskoldban jelentkezik. Ezekre a latogatasokra eldzetes bejelentkezés nélkiil megyiink, ezt
néha nehezményezik is, néhdny esetben a jelzést tevd jelzOrendszeri taggal, illetve ,,veszélyesebb”
kornyezetbe, csalddhoz a siilysdpi rend6rérs parancsnokatdl kériink hatdsagi kiséretet. Papp Gabriella
iskola renddrrel szinte napi kapcsolatban vagyunk.

Sajnos vannak olyan iddszakok, amikor szembesiiliink feldithodott sziildvel (gyermek kiemelése a
csaladbdl) igy szinte sosem hagyjuk egymast egyediil az iroddban és tigyfélfogadasi idon kiviil zarva
tartjuk az ajtot.

A diagram nem tartalmazza a pszichologusi taldlkozdsok szdmat sem, mert ezek a nagykatai kdzpont
statisztikai adataindl jelennek meg, ezt a szolgaltatast 8k nyu;jtjdk.

Pszicholégusi szolgdltatasra tovabbra is nagy sziikség van, egyre nagyobb szdmban veszik igénybe az
ugyfelek, illetve ha csak egyszeri tanadcsaddsrdl van sz9, azt beiktatja a meglévo kliensei kozé.
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Sok sziil6 kiizd gyermeknevelési nehézséggel, ami késébb mutatkozik meg a gyermek magatartdsaban
sulyosabb tiinetekkel, emiatt a gyermeket pszicholégushoz irdnyitjdk, dltaldban a pedagdgusok, vagy a
szil6 keresi fel a szakembert.

Nagy sziikség lenne legaldbb heti két napot foglalkoztatott pszicholégusra, igy mindenkit tudna fogadni,
nem kellene a varolistat kivarni, egy terdpia altaldban honapokig eltart, ezt az id6t vagy ki tudja vérni a
szil6 vagy elviszi magéin szakemberhez a gyermekét.

A pszicholégusi esetkezelés kezdetén a sziildkkel dolgozik a szakember, feltérképezi, megprébalja
feltdarni az okokat, majd utdna a gyermekkel egyediil foglalkozik, de vannak esetek, amelyekben a
sziil6kkel kell a pszicholdgiai gondozist végezni, a gyermekkel kapcsolatos magatartdsi problémdék
kezelésében segitséget nyujtani.

Az 6vodai nevelés sordn a szocializacids problémdk eldjonnek, a gyermek ontdorvényll, nem ismeri a
korlatokat, az étkezési szokasokat, nem tud alkalmazkodni.

A felnétt lakossdg péarkapcsolati probléma, valds, gydsz/trauma feldolgozdsa miatt kér segitséget a
pszicholdgustdl, azonban 6k szinte nem is keriilnek sorra, 8ket megprébaljuk megfeleld szakemberhez
irdnyitani.

Szakmai tevékenység adatai

konfliktuskezelés
csaladlatogatas
kornyezettanulmany elkészitése
szakmakozi megbeszélés
esetkonzultacio
esetmegbeszélés
esetkonferencia

kozvetités csaldd-és gyj kozponthoz
kozvetités mas szolgaltatashoz
kozvetités ellatasokhoz
kriziskezelés

ligyintézéshez segitségnyujtas
tanacsadas
segits beszélgetés

informaciényujtas

0 100 200 300 400 500 600

Az adomanykozvetités nem keriilt a diagramba, a mindennapi osztds (napi atlag 28 f6) és a
Foéigazgatésdg altal havonta (0-3 éves korosztdly kb. 20 gyermek, 7-14 éves korosztaly 60 gyermek- ez
csak julius, augusztus- és a kisnyugdijasok évente kétszer kb. 50 személy) osztott csomagok miatt
hatalmas szdmot (tobb ezer) mutatnak, igy az a diagramban nagyon elhalvdnyitand a szakmai
tevékenység mutatdit.

Magéntanul6i hozzdjarulast tobb esetben kért szolgdlatunkt6l oktatdsi intézmény, ezek kiilfoldre
koltozés, tartds betegség miatt voltak indokoltak.

Eszlel6 és jelzorendszer
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A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontok megalakuldsdval torvény irja el6 a jelzOrendszeri koordinator
munkatdrs alkalmazasat. Feladata a telepiilések jelzOrendszeri tagjaival a szoros egyiittmikodés,
jelzéseik szamanak, tartalménak ellendrzése. Jelenleg Nagykatan még nincs ilyen munkatars, szakember
hidnnyal kiizdenek megalakuldsuk 6ta. Mi feladatunk is tartani a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal,
erre Hatlaczkiné Hoksza I1diké van kijeldlve jelz6rendszeri feleldsnek.

2018. szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja értelmében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont az
altalanos szolgaltatasi feladatain tdl 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit szocidlis
munkds szakemberrel. Sajnos erre az alldsra sincs még szakember a kozpontndl, esetmenedzseri
statuszok sincsenek 100%-ban feltdltve, szakember hidnnyal kiizd Nagykata Kozpont.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatdst nyujt a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

A koznevelési intézményektol érkezik a legtobb jelzés, itt toltik legtobb idejiiket a gyerekek. Az iskolai
hidnyz4s, deviancia, sziil6i elhanyagolds szinte mindennapos probléma.

A csaladdal tortént intézkedésrdl minden esetben irdsban jelziink vissza a jelzést tevd jelzOrendszeri tag
felé.

A jelzérendszer j6 miitkddése, a jelzOrendszeri tagokkal valé j6 kapcsolat meglatdsunk szerint
varosunkban j6l kialakult, ez a legfontosabb a munkdnk sorédn, hiszen a gyermekek életében nap, mint
nap részt vesznek, Ok tapasztalhatjdk meg azt a magatartisbeli, tanuldsi, devidns magatartdst, ami
hatterében veszélyeztetd, elhanyagold sziilok, koriilmények allhatnak.

A szakmakozi megbeszéléseken nem gyOzziik hangsilyozni a jelzérendszer felé a jelzési
kotelezettségiiket, amit nyomatékosan irdsban kériink.

Elfordul, hogy a lakossédg hivja fel a figyelmiinket nehéz helyzetben €16 egyénre, csalddra, vagy anyagi
nehézségek miatt a csaldd, rokonsag valamely tagja fordul hozzank. A jelzést kovetéen minden esetben
felkeressiik a jelzett személyt, csalddot és felajanljuk intézménylink szolgdltatasait, segitségét.

Gyermekvédelmi jelzorendszer tagjai:

pedagdgusok (iskola, 6voda, bolcsdde)
gydmiigyi és szocidlis ligyintézok
védonok

gyermekorvosok, hdziorvosok

human szolgaltatasok bizottsigi tagjai
partfogo feliigyeld

renddrség

civil szervezetek

lakossag

egyhdzak

tanyagondnok

Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres és személyes konzulticidkra, esetmegbeszélésekre. Szakmakozi
megbeszélést a torvényi eldirdsoknak megfeleléen évente 6 alkalommal, elére meghatarozott témaban
tartunk. Szakmako6zi megbeszéléseinkre igyeksziink eldadokat meghivni és olyan témat vélasztani,
amely a jelzOrendszeri tagok szamadra is értékes informdcidkat tartalmaz.
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Minden év februdr 28. napjdig éves gyermekvédelmi tanidcskozdst tartunk, ahol lehetdség van a
jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztdsdra, javaslatokra a hatékonyabb
miikddés érdekében. Ennek alapjan elkészitjiik az éves intézkedési tervet.

Jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama

Gyamigyi osztaly
Rendérség

Koznevelési intézmény

Személyes gondoskodast nyujtod szocidlis
szolgdltatok

Egsészségligyi szolgaltatd

A zéart adatkezelés bevezetése biztonsdgot adhat a jelzést tevOnek, ezzel tobb esetben éltek és
szolgalatunk is élt ezzel a lehetdséggel, azonban még mindig kétséges a jelzést tevd kilétének titokban
tartdsa.

Az iskolai jelzések tartalmaban az igazolatlan hidnyzas csokkent. A kozoktatdsi intézmény a tankoteles
kort tanul6 10 6ra igazolatlan hidnyzasndl jelez szolgélatunk felé. Ekkor mi intézkedési tervet készitiink
kozosen a sziildvel és gyermekkel, melybe bevonjuk az osztalyfénokot is. Tapasztalatunk szerint a
torvényben eldirt jelzési kotelezettségeknek eleget tesznek a pedagégusok.

30 6ra igazolatlan hidnyzasndl ismét koteles az iskola jelezni, Gjabb intézkedési terv késziil és megindul
a szabdlysértési eljards is Nagykdtdn a Jardsi Hivatal Hat6sdgi Osztédlyan.

50 6ra igazolatlan hidnyzds felett az iskoldztatdsi tdimogatds sziineteltetésre keriil és a 16. életévét be
nem tolt6tt tanulét védelembe veszi a Nagykdta Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztélya és az
esetmenedzser dolgozik a csaldddal, szolgdlatunk csalddsegitdit is bevonva a gondozasba.

Az 50 ora igazolatlan hidnyzds kovetkezményeként megvont iskolaztatdsi tdmogatds sziineteltetése
elérte céljat, a 2018-2019-es tanévben 2 tanuld esetében keriilt sor Gyamiigyi Osztély altali intézkedésre.
Az iskolédktdl kapott igazolatlan hidnyzasokrdl szdl6 -10 illetve 30 6randl- hatékonynak bizonyulnak, a
kapcsolatfelvétel sordn szembesitett kovetkezmények visszatarté hatdssal vannak, nem annyira a
gyermekekre, inkdbb a sziildi szigor, mas gyermeknevelési (pozitiv!) eszk6zok alkalmazasa kapcsan.

16. életév felett mar nem keriil védelem ald a tanuld, azonban folyamatosan kapcsolatban 4llunk a
csaldddal és a gyermekkel, cél, hogy a hidnyzdsok megsziinjenek, hogy az altalanos iskola utdn felsébb
iskolai tanulmdnyaikat is sikeresen befejezzék.

A gyermekek védelembe vételére nem csak iskolai hidnyzds, magatartdsprobléma miatt keriilhet sor, a
szlil6 magatartdsa, nem megfeleld életvitele is indokolhatja a javaslat tételt.

A védondi jelzések rendszeresek, a jelzéseket kovetden a védondvel kozdsen keressiik fel a csalddokat
és a probléma jellegétdl fiiggden nyudjtunk tandcsot, segitséget, illetve kezdjiik el gondozni a csaladot.
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A Renddrségtdl érkezett jelzések csalddon beliili konfliktusok miatt keriilnek szolgalatunkhoz,
amelyeknek a gyermekek szem ¢&s fiiltandi, valamint fiatalkord gyermekek 4ltal elkovetett
szabalysértések (kisebb értékii d&ruhdzi lopasok).

A hatésagi intézkedés ala vont gyermekek tigyében a Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztily intézkedése
sziikséges, ezekben az esetekben a Kozpont felkér minket a szocidlis segitdé munkdra, ugyanigy, mint
elézéekben a csalddokat mi segitjiik helyi szinten. Az esetmenedzserrel kozosen tartjuk a kapcsolatot
ezekkel a csalddokkal a hatésdgi intézkedés megsziintetése érdekében. Gyakran kapunk
kornyezettanulmany elkészitésére felkérést, ami torvény szerint mar nem a mi feladatunk lenne, azonban
az esetmenedzserek leterheltsége miatt felkérnek minket erre a feladatra.

A gondnokséagi tigyekben tovdbbra is mi végezziik a kornyezettanulmdnyokat, a Gydmiigyi és
Igazséagiigyi Osztély felkérésére.

A Nagykata Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztidly gondnokaval tobb gondnokolt ligyében is szoros
kapcsolatban vagyunk.

A kovetkezd tablazat az évben tjként jelentkezett esetek szamat mutatja, a jelzés f6 problémadja szerint,
de 4ltaldban tobb problémaval szembesiiliink a csaldd megismerése folyaman.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama elsédleges probléma szerint

fogyatékossag IE——— 4
lelki-mentalis, egészségligyi probléma ml 1
magatartaszavar, teljesitményzavar I 3
anyagi (megélhetési, lakhatdsi) . 2
gyermeknevelési IS 3
elhanyagolds I 15
csaladon belili bantalmazas ml 1
foglalkoztatdssal kapcsolatos GG 6
életviteli NE——— 4

0 5 10 15 20

A legtobb probléma a sziiléi elhanyagoldsbdl adodik, ami kiterjed érzelmi (szeretethidnyos,
érzelemmentes csalddi légkor, nem forditanak a sziil6k kell6 figyelmet gyermekiikre, kevés a
mindségileg eltoltott sziild-gyermek kapcsolat/ido) és értelmi (nem foglakoznak a gyermek
tanulmanyaival, egyediill néz szembe a tanuldsi nehézségekkel, nincs nyugodt koérnyezet, ahol
tanulhatna) elhanyagoldsra.

A gyermeknevelési probléma okdn tapasztalhatjdk a pedagdgusok, hogy az otthonr6l hozott
szocializdcids magatartds nem éppen a tarsadalom 4ltal elfogadott viselkedéssel egyenld. Ez dlland6
iitk6zést jelent, amig nem csiszolddik be a gyermek az elvart kozosségi szokdsokba, de ez sok esetben
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ezeknél a gyerekeknél az iskoldn kiviili magatartdsdban is megjelenik, ahol még ,,nagyobbnak™ érzik
magukat felndtt feliigyelete nélkiil.

A magatartaszavar/teljesitményzavar és a gyermek intézménybe valé beilleszkedésének a nehézsége
mogott az igazolatlan iskolai hidnyzasok éllnak és a gyermek/tanulé nem megfeleld magatartasa,
viselkedése.

Az életviteli problémak alatt értjiik, hogy a sziilok nem forditanak kell6 figyelmet a gyermekeikre, olyan
életvitelt folytatnak, amiben mast helyeznek el6térbe, akar magukat, egy kdros szenvedélyt vagy éppen
a munkdjukat. Tobb esetben kértiink bolcsddei segitséget, hogy egy gyermek bekeriilhessen, jobbnak
lattuk, hogy a nap nagy részét ,,j6 helyen” toltse, megfeleld étkezéssel, tartalmas foglalkozdsokkal,
neveléssel, ahol életkordnak megfelelden fejlodhessen.

A csalddon belilli bantalmazds sziild 4ltali gyermekbdntalmazdsban nyilvanult meg, azonban
tapasztaltunk sziilok kozotti bantalmazast is, ezekben az esetekben haladéktalanul jelzéssel éliink a
Renddrség és a Gydmiigyi és Igazsagiligyi Osztaly felé.

Hazi segitségnyuijtas

A hézi segitségnyujtds igénylése dltaldban széban torténik, a hozzatartozo jelzi a vezetd felé a gondozas
sziikségességét, melyet a korhazi zardjelentésen olvasnak, illetve a hiziorvos javasolja. A gondozéndvel
kozosen felkeressiik otthondban az dpoltat, megkotjiik a megdllapoddst és az ehhez kapcsol6dé
nyomtatvanyok is kitoltésre keriilnek, az igényld haziorvosdval kozosen kitoltésre keriil az értékeld
adatlap, melyen meghatdrozott sziikségleteket kell pontozni, ez alapjan tudjuk rogziteni abban a
rendszerben (KENYSZI), amelyben mindennap le kell jelenteni percre pontosan kinél mennyi id6 volt
a gondozas.

A 3 kollégand teljes odaaddssal, testi-lelki épségiiket nem kimélve teszik dolgukat a gondozottak
otthondban. Fizikai erejiikre mindennap sziikségiik van, tobb gondozottat naponta pelenkdznak,
fiirdetnek, torndztatnak, emelgetik a 6ket, ,,kemény” munka az 6vék. Mindennap taldlkoznak az idéskori
nehézségekkel, betegségekkel, kiszolgaltatottsaggal, elmuléssal, de emellett a legtobb szeretetet is 6k
kapjak. Nagy lelki erdrol tesz tantisagot, hogy sajnos a legtébb gondozott mér élete utolsé szakaszdban
van, igy gyakran szinte a gondozéndk kezei kozott mennek el, akikkel meleg bizalmi kapcsolatot
apoltak.

A torvényi eldirdsoknak megfelelden a kovetkezd elldtdsokat biztositjuk a gondozottak részére, ezek
személyre szabottak, minden gondozottndl mds, a megéllapoddsban az elldtand6 feladat aldhizasra
kertil.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

¢ informacidnyujtas, tandcsadds és mentdlis timogatés

e csaldddal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése

® azegészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremitkodés

e iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

e mosdatis

e fiirdetés

e {ltoztetés

® 4gyazds, 4gynemicsere
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¢ inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

®  haj, arcszOrzet dpolas

®  s7dj-, fog- és protézisapolas

e koromépolds, bérapolas

e folyadékpbtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

® mozgatds dgyban

®  decubitus megel6zés

o feliileti sebkezelés

e  sztomazsdk cseréje

e gydgyszer adagolédsa, gydgyszerelés monitorozdsa

e vérnyomds és vércukor mérése

e hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

® kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés

e kényelmi és gyogydszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartisdban valé
segitségnyujtas

e hdziorvos irdsos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatérdig)

Szocidlis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodés korében:

e takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirdészobdban, konyhdban
és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalés

A héztartasi tevékenységben val6 kozremitkodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds

- kozkatrol, fartkatrdl vizhordas

- tiizeld behordasa kédlyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejdrata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitasdban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

2019. janudr 1. napjdn 25 gondozottal kezdtiik az évet, jelenleg 24 f6 a hazi segitségnytijtdsban ellatottak
szdma, ebbdl 5 f6 szocidlis segitésben részesiil, 19 f6 pedig személyi gondozasban.

A gondozottak koziil van olyan elltott, aki heti egyszer, kétszer illetve haromszor veszi igénybe a
szolgéltatdst, 12 gondozott mindennap igényel ellatast. A juilius 1 napjdval tortént emelés hatasdra
néhdny gondozott ritkdbban, nem mindennap kéri az elltast, illetve csokkentett 6raszamban.
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Gondozasi orak hazi segitségnyujtasban 2019 évben
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Osszesen heti 77 6rit toltenek a gondozéndk a gondozottakkal jelenleg. Ez annyit jelent, hogy 26 éra/
gondozénd/hét, ez atlag napi 5,5 dra, ebben nincs benne az 1tid6, ami alatt a gondozénd eljut a
gondozottakhoz, illetve ha orvoshoz megy gydgyszert feliratni, gydgyszertarba, bevasarolni, csekket
befizetni.

A gondozasi dij 2019. junius 31-ig 370.-, jdlius 1-t6] 740.- forint 6ranként.

Idések nappali ellatasa

Az idOsek nappali ellatdsanak célja, hogy véllaljon jelentds szerepet az igénybe vevok szocidlis
helyzetének javitdsdban, egészségilk megdrzésében, mentélis dllapotuk megfeleld napi életritmust
biztosité szolgaltatdst nytjtson, fontos teriilete az idosebb generacié életének. Biztositsa, hogy a
szolgaltatds nyitott formdban, az igénybe vevdi kor és a lakossag 4ltal egyardnt elérhetd mddon
miikddjon. Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése folyamatos gondozéi feliigyelet biztositasaval.
A nyujtott szolgéltatdsok pdtolhatjdk a hianyzo csaladi gondoskodast, a harmonikus életvitel
megteremtésének lehetdségét, feloldjak az egyediillét, a magany okozta érzést.

Segitséget nyudjtunk az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésében, igény szerint kiegésziilve a
szocidlis étkeztetéssel.

A nappali ellatds szakmai programjaba 2017-ben beépiild szolgéltatési elemek (tandcsadds, esetkezelés,
gondozas, feliigyelet, haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnytijtds, készségfejlesztés, kozosségi
fejlesztés) gyakorlati eldirdsaval, megvaldsitdsaval egy személyiségkozponti, még inkdbb személyre
szabott, tobb irdnybdl tdmogaté segitséget kapnak az igénybevevok.

Nappali ellatast biztosité intézmény az igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi Eletritmust biztosité szolgaltatist nydjt nappali bent tartézkodasi
lehetdséggel, azon személyek részére, aki egészségi dllapota, fogyatékossaga, szocidlis helyzete miatt
erre raszorul és betartja az intézményben eldirt hazirendet.

Az otthon hétf6tdl péntekig 7.30-15.30 6rdig tart nyitva.

Igény szerint van olyan ellatott, akit naponta be-és hazaszallit a gondoz6nd.
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A nappali ellatdsban részesiild személyek, igénybe vehetik a szocidlis étkeztetést, ezt kiilon kell
igényelni. Van, aki napi hdromszori étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna) igényel és van, aki csak ebédet.
Az ellatasért jovedelemtd] fliggden allapitjuk meg a téritési dijat.

nappali ellatasért fizet6k aranya

OFRLNWRARUIONOO

nem fizet dijat  csokkentett dijat  teljes dijat fizet
fizet

Az id6sek nappali ellatasat igénybe vevd ellatottaknak lehetdségiik van a testi higiénidval kapcsolatos
teenddkre (zuhanyozdas, haj-, koromapolds, felsdéruha és 4gynemili mosésa).

Havi egy alkalommal fodrész jar az intézménybe, aki hajvagast, festést, szaritdst vallal. Evente kétszer
ortopéd szakorvos jon az intézménybe, aki gy6gycip6t ir fel, kozgydgyigazolvannyal ingyenesen, ennek
hidnyédban térités ellenében.

Az eldirt szolgaltatasi elemek magukba foglaljak:

- linnepekhez kotddd programokat: farsang, nénapi koszontés, hdsvéti késziilédés, anyak napja,
idések vildgnapja, halottakrél valé megemlékezés, Mikulds, Kardcsony iinnepe, koltészet
vildgnapja,

- sziiletés- és névnaposok koszontése

- az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakelldtdsokhoz valé hozzijutds segitése,
egészségnapok tartdsa (latasvizsgélat, vércukorvizsgalat, ortopédia, életmod-tanacsadés stb.)

- hitélet gyakorldsanak biztositasa,

- kozos éneklés, nétazas

- kézmiives foglalkozds: dekoracidk készitése, szinezés, varras stb.

- szellemi, ligyességi vetélkedOk, tarsas- és kartyajatékok,

- témaorientdlt beszélgetések, napi sajté elolvasdsa, aktudlis hirek k6zos megbeszélése,

- tévénézés, filmnézés.

2018 oktéberében a Miivelddési Kozpontban egy kozods szervezés keretében részt vettiink a varosi
id6sek vilagnapjanak iinnepségén. Nagyon jol szervezett, szines, szinvonalas miisort kaptak az iddsek,
egy kis uzsonndval egybekétve.

Ezen kiviil sajt kis meglepetés ajandékkal is késziiliink erre a nagyon szEép napra, megbecsiilésiink és
szeretetiink jeléiil, sajat készitésli iidvozldlappal koszontjiik fel az otthonba bejard elldtottakat, és az
otthonukban gondozott iddseinket is.
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A gondozéndk kiemelt fontossdggal feliigyelik az elldtottak egészségét, igény szerint segitenek a
gyogyszer feliratdsaban, kivéltdsaban és kiadagolasaban. Megbetegedés esetén a gondozdéno értesiti az
orvost és amennyiben arra sziikség van, a beteget szakorvoshoz, kérhdzba vagy otthondba kiséri.
Betegség esetén az intézmény gondoskodik az étel hazhozszallitdsardl.

Igyeksziink az ellatottak kozotti j6 kapcsolat fenntartdsara, hiszen elengedhetetlen egy kozosségben az
alkalmazkodds, egymds tisztelete, a masikra figyelés.

Hangsuilyt fektetiink a foglalkoztatdsra, hiszen az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely
az embert a hasznossdg tudatdval tolti el, ezéltal fokozza az Onbecsiilést, segiti a szervezet normalis
miikddését és lassitja az dregedés folyamatat.

Az otthonba 4tlagban 15 {6 jar be, ennek Osszetétele valtozo, van olyan elldtott, aki csak heti kettdt, van,
aki mind az 6t napot bent tolti. Ezt sok minden befolyésolja, csaldd, unoka, dédunoka érkezése, betegség,
korhazi tartézkodds.

A télal6 konyha nagyobb esézéskor sajnos megint bedzik, viszont most a masik oldalon. Kisebb szintii
ugyan a bedzds, mint tetdjavitas elott.

Szocialis étkeztetés

Azoknak a telepiilésen €16 személyeknek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek, étkeztetés biztositunk

- kiilonosen koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansdguk miatt

Az étkeztetés keretében a lakossag sziikségleteinek megfelelden az ételt az igénybevevok
- elfogyaszthatjak helyben
- elvihetik
- kiszallitjuk az otthonukba

Az igényld kérelmére felvessziik a sziikséges adatokat, aldirjuk a megallapodast és a jovedelmétdl
fliggben megallapitjuk az étkezési dijat.

Az szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztositunk, illetve reggeli és
uzsonna is igényelhetd. Az szocidlis étkeztetés az iddsek nappali otthondban miikddik hétf6td] péntekig
7.30 6rétol 15.30 ordig. A szocidlis étkezés keretében biztositott étel az Snkormdnyzat f6z6konyh4djan a
Méra Ferenc Altalanos Iskoldban keriil elkészitésre, majd a nappali intézményiinkben Kkeriil
kiadagoldsra.

Az ételek elkészitésénél a konyhavezetd gondoskodik arrél, ha gyerekeknek saldta féle van, ahelyett
burgonyat vagy rizst készit az idéseinknek. A konyha vezetdjével napi szintii j6 kapcsolatban allunk.

Jelenleg 41 6 igényel szocidlis étkeztetést 9 f6 étkezik szocidlis alapon dijmentesen, 5 f6 csokkentett
téritési dijat fizet, 27 f6 pedig teljes téritési dijas. Ebédet igényel jelenleg 22 f6 és haromszori étkezést
pedig 19 f6.

A 1étszdm a most megsziind népkonyhai ellatds hatdsara emelkedést mutat.
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Napi ételadag hozzajutas szerint

bent étkezik 14
bejon érte 9

kiszallitas 18

A napi atlag 41 ételadag a tablazatbdl lathatd az ardny, ki hogyan jut az ételhez. Ez egy dtlagszam napi
40-50 kozott mozog a konyhétdl megrendelt ételadag.

A kiszallitas a Kozponti konyha régi ételszallit6 autdjaval, Farkas Géabor segitségével torténik, 12.30.-
13.00 6ra koriil tudnak elindulni az ellatottakhoz, iskola 1d6 alatt ez tolodhat, de a csokkent kiszallitasi
adagok miatt az utolsé cimekhez is megérkezik az ebéd 14.30 éraig. Késai kiszallitasrél nem érkezett

panasz.
Adagszamok alakulasa 2019 évben
mebéd mreggeli, ebéd, uzsonna
504 493 505
446
400 370
293

januar februar marcius aprilis majus junius julius augusztus

Tovabbképzés

A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet szerint, minden dolgozé folyamatosan teljesiti tovabbképzési
kotelezettségeit a tovabbképzési tervnek megfelelden.

Az idei évben még nem vett részt tovabbképzésen egyik kollegand sem, nincs elmaraddsuk az eloirt
idore tudjak teljesiteni. A tovabbképzési terv részletesen eldirja a dolgozoim képzési kotelezettségét,
teljesités idejét.

A vezetoképzésemhez minden adatlap fel van toltve, befogadtak a jelentkezésemet, azonban még nem
sikeriilt bejutnom, rengetegen jelentkeztek.
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Terepgyakorlat

Idén az Eszterhdzy Karoly Egyetem 1 tanuldja toltotte nalunk kiilsé szakmai gyakorlatét, csalad-és
gyermekjoléti teriileten.

Kozosségi szolgalat

A 2011. évi CXC. tv 6§. (4) bekezdése alapjan eldirt 50 6ra kozosségi szolgélathoz folyamatosan
keresnek meg benniinket az érettségizd tanulék. Oket elsésorban élelmiszersegélyek osztdsdnal,
TESCO-s adomdnygylijtésnél, véarosi rendezvényeken kézmiives foglalkozdsokndl tudjuk
foglalkoztatni. Az id6sek ellatasandl is hatékonyan tudnak segiteni (gyogyszer kivaltds, bevasarlas,
takaritds, beszélgetés, felolvasas). Idén 3 tanuld jelentkezett és toltotte le szolgalatat.

Munkakozosség

2018. november 12.-e, a szocidlis munka viladgnapja el8szor esett munkanapra, igy ezen a napon a teljes
intézményi kollektiva munkasziineti napjat tdlthette pihenéssel. Ezt a napot december elsejei ledolgozos
szombaton egy csapatépitd kirdndulassal tettiik emlékezetessé, mely kivaldan sikeriilt.

Egyéb segité tevékenységeink

Az el6z0 évekhez hasonldan igyeksziink tovabbra is részt venni a vérosi rendezvényeken, ahol
kézmiives foglalkozdssal varjuk a gyerekeket, ilyenkor a rendezvényhez ill6 aktudlis dolgokat készitiink,
igyeksziink kisebb-nagyobb korosztdlyti gyermekeket is bevonni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel megijitottuk a szerzédésiinket. 2017. november Ota
folyamatosan minden hétkdznap megkapjuk a siilysdapi TESCO-tdl az el6z6 naprél megmaradt pékarut,
illetve zoldségarut, atlagban napi 80-100 kg élelmiszert szoktunk kapni, 25-30 ember jon reggelente az
élelmiszerért. A szerzddést kiegészitve oktoberben a megmaradt ruhanemiiket is megkapjuk.

Idén augusztusban sikeriilt egy kiajanlast kérniink, igy 400 fére osztottunk, ez szervezetten eldre jelzett
idépontban azon rdszoruldk részére tortént, akiknek az Snkorményzatndl van €16 ellatdsuk (RGYK, LFT,
Létfenntartdsi tdmogatds). A csomag tartalma: Rauch ice tea, Douwe Egberts Paloma kavé, iiveges
borsd, boci csoki, maggi sertés fliszerkeverék, orbit ragd és Always tisztasagi betét.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag osztisdban is részt vesziink, ami az aldirt megallapodas
szerint 2023. december 31. napjéig sz6l. Feladatunk a csomagosztds idejérdl tdjékoztatni a sziildket,
akik részesiilnek gyermekiik jogdn csomagban, illetve a hely biztositdsa, ez nydron nagyon egyszeriien
megoldott a szolgdlat udvardn, azonban hidegben az iroddnk valamelyikében tudnak osztani. A
csomagokat havonta osztjdk, tobb korosztalyban, 0-3 éves, 7-14 éves illetve kisnyugdijas, megvaltozott
munkaképességli alacsony jovedelmii személyeknek.
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Adomanyozas

2018 év végén a tlizesetben karosult Molnar csaldd szdmadra felajanlott adomanyokat koordinaltuk.
Az Onkormdnyzat kardcsonyi osztdst szerveztiik, rendeltiik (siilysdpi COOP-bdl,) és bonyolitottuk az
osztast, a szocidlis el6addval és a gydmiigyi el6addval kdzosen keriiltek kivalasztasra a csaladok.

Egész évben fogadunk ruhdkat, kisebb miiszaki cikkeket (porszivd, televizid, mikrohulldmu siitd,
tlizhely, haztartasi kellékek, tdnyérok, edények) majd juttatjuk el raszorul6 csalddoknak. A bolcsédébol
tovédbbra is megkapjuk a ruhaborzébdl megmaradt ruhdkat. Egyéb adoményokat, kisebb gyermekeknek
valé adoményokat a védOndknek szoktuk felajanlani.

Beszdmolém végén szeretném megkoszonni az eddigi bizalmat, igyekszem tovdbbra is fennakadds
nélkiil, a lehetd legjobb tuddsom szerint vezetni az intézményt és ezt mondhatom dolgozéim nevében
is. Mindenki lelkiismeretesen végzi feladatit. Ennek megbecsiiléseként koszonjiik szépen a
vezetOségnek a cafetéridt, a gondozondknek a ruhapénzt, és igazan megtiszteld elismerés mindannyiunk
szdmdra az év végi jutalom.

Koszonjiikk szépen a kozalkalmazotti illetménykiegészitést, amit 2019. januartdl megkap minden
dolgoz6.

Minden intézmény vezetdjével, munkatdrsdval a kapcsolatom jo, sziikség esetén segitjiik egymast,
informdciot cseréliink, tanicsot adunk és kapunk.
Az Onkorményzat minden dolgoz6jétél megkaptam a kért segitséget, timogatést.

K6sz6ndm szépen az eddigi bizalmat, kérem beszdmolém elfogadasat.

Kelt: Siilysédp, 2019. szeptember 10.

Tisztelettel:

Mészaros Monika
intézményvezetd
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