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TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasdg szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovét szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositdsénak, tovabba
hozzéjérulhat a kérnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitisaval.

A Villalat hétk6znapi munkaja soran a kémyezetvédelmi és gazdasigossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztoi elégedettség megtartasara és ndvelésére torekszik.

A Téarsasagnal szakmailag jol felkésziilt és elkdtelezett munkatérsak faradoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korldtozott mennyiségben rendelkezésre 4ll6 eréforras, az egész-
séges ivoviz €szrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriile-
teken a mez8gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositva legyen.

»Ahol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegendé mennyiségii és nem megfeleld
mindségli ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszagokban él6k talén
el sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-alfoldi Régio egyik legje-
lentdsebb vizikézmi szolgaltatdjaként harom nagy allami tulajdonu regionalis és t5bb telepii-
Iési rendszert Uzemeltet. Elmondhat6, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtél napjainkig a
Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. mikodési teriilete kozel hatszorosara nott. Jelenleg a
TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdt-Bihar, He-
ves, Csongrad, Pest) 254 teleptilés tobb mint 660 000 lakosanak gondoskodik ivévizellatasa-
rol és jarul hozza a régié mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatorndk
uzemeltetésével, ontozéssel.

Hazankban a vizik6zmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Uniéhoz torténd csatlakozas 6ta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonds
tekintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségiigyi eldirdsoknak megfelelé mindségii és
mennyiségll ivovizellatas, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitdsa, tovabba arta-
lommentes elhelyezése.

Munkanknak kdszonheten elmondhatjuk, hogy mara a hozzénk tartozé teriileteken a jogsza-
balyi kovetelményeknek megfeleléen biztositjuk az ivévizellatast, valamint a keletkez6
szennyvizek elvezetését és tisztitdsat. Ezzel egy id6ben megkezdtiik a fogyasztobarat tigyfél-
szolgélati és fizetési rendszer kidolgozésat, bevezetését.

A folyamatos béviilés és a szolgéltatds szinvonalénak tovabbi emelése érdekében tarsasagunk
szervezeti atalakitdsokat hajtott végre.

Az lizemigazgatésagok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. 2018
februarjatol atalakult Tarsasagunk belso szervezete. Az atalakulds is Tarsasdgunk miikodésé-
nek az optimalizaldsat szolgélja, kiilonds tekintettel a szolgéltatds szinvonalasabb4 tételére.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfelelé miiszaki allapotuk
miatt feldjitasra szorulnak. A kifogastalan ivoviz- és szennyvizellatas biztositasdhoz sziksé-
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ges technoldgiai karbantartasokat és felujitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett 6sz-
szeg kozéptavon, legalabb 15 éves miikodtetés esetén tériil meg.

Ezzel parhuzamosan a muszaki beruhdzasok mellett, Tarsasdgunk informatikai fejlesztéseket
eszk6zol a hatékonyabb miikédés érdekében. Megvaldsult az 4j vallalatiranyitasi rendszer
(SAP) bevezetése, 2018 nyaratél mar az ) rendszert alkalmazzuk mindennapi mitkddésiink
sorén.

Tarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgaltatasi térségekben valamennyi fo-
gyasztd szamara megfeleldé mindségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivoviz- és
szennyvizszolgaltatést.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Siilysdp Varos Onkorményzata kozott,
2016.04.06. napjan helyi kézmiives ivovizellatasra, valamint 2016.02.29. napjan kézmiives
szennyvizelvezetési- és tisztitasi kozszolgaltatas ellatasara 15 év hatdrozott idGtartamra 1étre-
jott bérleti-lizemeltetési szerz6dés VI.7. pontjdban foglalt kitelezettségének eleget téve készi-
tette el Tarsasagunk jelen Beszdmoldt a 2018. évi vizik6zm lizemeltetési tevékenységérol.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszdmoldja

1.1 Vizszolgaltatas

véltozasa (m®)

Eléz6 évhez képest a kitermelt vizmennyiség

manak valtozasa

El6z6 évihez képest a meghibasodasok szi-

69

88

A beszamold vében tortént k

bemutatasa

feltlintetése (db), illetve ezen karbantartési feladatok

Lakossagi vizmé-
rOcsere

Viztermelés

A viztermelésen dolgozok 1étszama 1 £6.

e Felujitasok, javitasok

3.-4. sz. kiitszivattyik visszaépitése megtortént. A 3.-4. sz. kutak vezérlésének javitasa elké-
szilt. Elvegeztiik a fogyasztéi és koziileti 6rak leolvasasat. A festési karbantartasi munkéakat
elvégeztik. Stilysap 5 sz. kitmérd hitelesittetését elvégeztiik.

e Vizmindség:

A magas tdrolok mosatdsat 2018 tavaszén elvégeztiik. Az év folyaman megtdrtént az ANTSZ
soros ellendrzése, jelentds hidnyossagokat nem tart fel.2018-ban a katasztrofavédelmi ellendr-
zés jelent6s hidnyossagot nem tart fel. Vizmintavételezések a j 6vahagyott iitemterv szerint
megtorténtek. Az MEO ellen6rzd vizsgalatokat a TRV Zrt. sajat laborjéval végeztettiik

e Javaslat

Uj vezérlés kialakitésara megtettiik a kezdd 1épéseket. Realizaldsa az elkdvetkezé idék felada-

ta.

Lakossagi (m3) 25

Koziileti (m3) 32929 27667 -5 262 -15,98%
Ertékesitett ivéviz sszesen (m3) 287767 270 466 -17 301 -6,01%
Ivoviz bekotés szam (db) 2 989 3026 37 1,24%
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1.2 Csatorna szolgaltatas

A tisztitott szennyviz mennyiségi valtozasa 2017.év 2018.év

838 682 m3| 868 490 m3

Stilysép szennyviztisztito telep

A megndvekedett szennyvizmennyiség a bekotés szam miatt emelkedett.

o Karbantartasok, meghibasodasok:

Szennyvizcsatorna halézaton:

A havonta végzett szennyviziatemeld takaritdsok, karbantartdsok, {itemterven feliil csatorna-
mosé és szippantd gépkocsival végzett tisztitasok, dugulés elharitasok, hazi dtemeld javitasok
a kovetkezOképpen alakultak.

2018. évben 62 db szennyvizatemeld tisztitds és karbantartas, 3 db iitemterv szerinti hal6zat
mosatas, valamint 5 db dugulas elharitis tortént alvallalkozd bevondsaval.

Szennyviztisztito telepen:

2018. évben 15 db (1égfuvok, iszapprés, gépi racs, segédlevegd kompresszor, aggregator, giz-
kazan) karbantartasi jellegii munka kertilt elvégzésre a siilysapi szennyviztisztito telepen.

e Tisztitott szennyviz minéség:

A siilysapi szennyviztisztitd telep a normadl lizemmenet mellett 6sszességében jol mikodik és
nem jellemzdek ré a tisztitott szennyvizre eldirt hatarérték tallépések.

A hatékony és biztonsagos lizemeltetés érdekében mind a szennyviztisztitot telepen mind pe-
dig a szennyviz atemeldknél folyamatosan végezziik, illetve szervizekkel végeztetjiik a gépek,
berendezések, idoszakos karbantartasat, sziikség szerinti javitasat.

e Visszatéré problémak, javaslatok:

Rendszeresen visszatérd problémakat okoznak az idegenviz (csapadékviz, szikkasztobol atfej-
tett, berothadt szennyviz, higtragya) és egyéb szennyezdanyag bebocsijtasok, ami miatt a
szennyvizatemelOokre €s rajtuk keresztlil a nagykatai szennyviztisztito telepre érkezd szenny-
viz mennyisége €s mindsége sokszor meghaladja a vizjogi lizemeltetésben elbirt értékeket és
hidraulikai talterhelést okoz.

Tovabb neheziti az lizemeltetést a fogyasztdk altal kibocsatott szennyviz magas szalas anyag
tartalma (babatorld kendo, tisztasagi betét, ruhanem, felmosérongy stb.), melynek kévetkez-
tében a jelenleg lizemeld szennyvizatemeld szivattyukndl folyamatosak a dugulasok, emiatt
naponta akar tobb alkalommal is beavatkozasra (szivattyutakaritas) volt sziikség ugyan annal
a szennyvizatemelonél. A fokozott igénybevétel miatt a szivattyik élettartama is jelentdsen
csOkken, illetve szivattyi meghibasodas is gyakrabban fordul eld.

A haldzaton végzett célellendrzésekkel €s a lakossdg megfeleld tdjékoztatasaval csékkenthe-
tok a fentebb felsorolt problémak.

Szamlazott szennyviz mennyiség

Szennyviz 2017. 2018. "Eltérés | Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 190 208 218 679 28 471 14,97%
Koziileti (m3) 19 810 44 175 24365 122,99%
Szamlazott szennyviz 6sszesen (m3) 210 018 262 854 52 836 25,16%
Szennyviz bekotés szam (db) 2167 2970 303 37,06%
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2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasdgunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa sordn biztositja Felhasznél6i részére az
ligyintézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is mii-
kodtet, Koka, Fels6vasar tér 15/A szam alatt. Emellett Felhasznaldink telefonon, elektronikus
csatorndkon €s postai Gton is intézhetik ligyeiket az aldbbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos igytélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikdcié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérSket 6 havonta olvassa, A két leolvaséds kozotti id6szakban
részszamlat bocsatunk ki, A kiegyensilyozott, minél pontosabb szamlazis érdekében, javasol-
juk Felhasznaléinknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz ké-
z6ljenek Térsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a
pontos meérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kivetden:
https://vizcenter.hu/trv/user‘?0p=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztricié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacién keresztiil:
https://vizcenter.hw/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhat6 telefonos ugyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhaszn4lbi azonosité szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérballas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legaldbb havi gyakorisaggal térténd)
ellenbrzésérdl és sziikség szerinti karbantartisardl sajat koltségén a Felhasznalénak kell gon-
doskodnia, igy megelézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznal4si helyen.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szdméra,
beépitve mitkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehet6ségeket. Célunk, hogy olyan
szolgéltatéva valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb mindségben, a mai kor
elvarasainak megfeleléen torténik. Ennek megvalositasaban 2018-ban egy tijabb lépcséfokhoz
érkeztlink.
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A Tiszamenti Regionalis VizmUvek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése a
regionalis vizikdzmu tarsasdgok tulajdonosi képvisel6je, a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt. vezetésével 2016. évben indult el.

Az tigyfélszolgalatot is érinté valtozas célja az volt, hogy egy gazdasagosan miik6do, a teljes
vizszolgaltatasi szektoron beliil egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer kertiljon kialaki-
tasra, lehetdvé téve a gyorsabb és egyre magasabb szinvonald Ugyfélkiszolgalast. Az 0j rend-
szer bevezetése 2018 juliusaban megvaldsult.

Ennek kdszonheten valt szamos 0 szolgaltatas Tarsasagunknal is elérhetévé. Ezek kozé tar-
tozik az online bankkartyas befizetés, Dijnet befizetés, E-szamla biztositdsa, tovabba a még
kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikécié is bevezetésre keriilt, a www.vizcenter.hu/trv
oldalon.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szdmldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadasahoz sziikséges azonosité adat a szdmla 3. oldaldn
talalhat6 szerz6déses folydszamla szdma.

A TRV Zrt. GIRO azonosito széma: A11265832T216

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Téarsasag altal kibocsatott szam-
lak elektronikus formdban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése
igény szerint torténhet bankkartydval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zassal, eseti banki atutalassal, vagy akéar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamlakat digitalis alairassal és id6bélyegzéssel latja el Téarsasagunk, melyek a
hatalyos jogszabéalyoknak megfelel6en igazoljak, hogy a szémla adott id6pontban az adott
tartalommal kerilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban éllés

kényelmes: barmikor, barhonnan elérheto
egyszer(, gyors, biztonsagos, 1d6tallo
kornyezetbarat, kormyezettudatos

L

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyljtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszoldséban és az ligyintézésben!
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2.2 Szamlazas

[ adatok ezer F t-b@
Bevételek 2017. 2018. Eltérés | Eltérés (%)
Ivoviz agazat
Lakosség 53 093 53 346 253 0%
Kozilet 8 701 1322 -1379 -16%
Ivéviz egyéb bevétel 3 4 1 17%
Ivéviz dgazat 6sszesen 61 797 60 672 -1 125 2%
Szennyviz 4gazat
Lakossag 43 229 51934 8 705 20%
Koziilet 4 794 5463 669 14%
Szennyviz egyéb bevétel 0 15 15 15%
Szennyviz 4gazat Gsszesen 48 023 57 412 9 389 20%
Osszes bevétel (ivoviz + szennyviz) 109 820 118 083 8263 8%
2.3 Kintléviség kezelés
L Kintlévgségek alakuldsa 2018-ban rF gy sl
adatok e Forintban
Idészak lakossag koziilet
1-30 1 402 0
31-60 390 98
61-90 0 0
91-180 644 428
181-365 2 946 0
366~ 4144 8
Osszesen 9526 534
| Osszes kintlévéség (Lakossag + Koziilet) 10 059
[ adatok ezer Ft-ban
Kintlévéségek 2017. 2018. | Eltérés | Eltérés (%)
Lakossag 9723 9526 -198 -2,03%
Koziilet 256 534 278 108,78%
Osszesen 9979 10 059 80 0,81%
2.4 A vizméréorsk leolvasasi tevékenysége
Siilysap 2017. 2018. - Eltérés (%)
Leolvasas 3 845 3245 -16%
Diktalas 2 043 ] 755 -14%
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3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Pénziigyi beszamolo

Eredménykimutatis — 2018.

adatok E Ft-ban

Ertékesités nettd arbevétele Lakos 105 281
Ertékesités nettd arbevétele Koziilet 12 785
Ivoviz egyéb arbevétele 4
Kozszolgaltatas arbevétele 15
Atvett szennyviz arbevétele 0
Epitoipari tevékenység arbevétele 1193
Ertékesitett anyagok drbevétele 0
Tovéabbszamlézott szolgaltatas arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolgaltatas arbevétele 2930
Egyéb bevételek 4
ARBEVETEL OSSZESEN 122 212
Anyagkoltség dsszesen: 35168
Igénybe vett szolgaltatasok 25 085
Egyéb szolgaltatasok 1758
ebbdl: Vizkészlet jarulék 1742
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 1878
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 63 889
Bérkoltség 24 101
Személyi jellegli egyéb kifizetések 2 306
Bérjarulékok 5085
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 31 492
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 52
EGYEB RAFORDITASOK 9 041
ebb6l: Kdozmiiadod 6513
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN 104 474
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 17 738
Bels6 koltség atterhelések 730
Kalkulalt vallalati altalanos koltség 45 530
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY -28 521
Tarsasagi ado 220
KORRIGALT EREDMENY -28 741
ELLENTETELEZES OSSZEGE 28 741
KORRIGALT EREDMENY 0

Ellentételezés osszege: Bevétellel nem fedezett veszteség ellentételezésére irdnyuld veszteseg

finanszirozas.
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3.2 Feljitasok, pétlasok és karbantartisok, javitisok koltségei

= — Nem sajat eszkozon végzett felujitas koltsége 2018 .an. T
| (adatok E. Ft-ban)

| 2017. 2018,
Szennyviz felujits koltsége 768 606

Ivoviz feltjitas koltsége 0

Nem sajit eszkozon végzett fellijitasi Kéltség tsszesen 768 606
_ i Nem sajit eszkézén végzett javitas koltsége 2018-ban e RS
(adatok E. Ft-ban)

2017. 2018.
Ivoviz hélbzat javits koltsége 0 1 553
Ivdviz kezelés javitas koltsége 59 1780
Szennyviztelep javitas koltsége [ 240 630
Szennyvizhilozat javitas koltsége | 604 2 025
Bem sajat eszkozon végzett javitasi kéltség osszesen I 903 5988

Az Onkorményzat altal jovéhagyott, eddig ki nem szdmlazott felujitas, beruhazés értéke 2019.

¢vben keriil kiszamlazasra.

Ezen beszdmol6 dtadasaval a TRV Zrt., mint tizemeltetd a jogszabalyok éltal el8irt beszamo-

lasi kételezettségének eleget tett.

Kérjik a Tisztelt Képviseld-testiiletet Jelen beszamol6 elfogadasara.

Szolnok, 2019. méjus 30.

Tiszamenti Reglonalis Vizmivek Zrt.
5000 Szolnok, Kossuth Lajos 1t 5,
KHB: IO402506~494E:4857-48501070
Addszdm: 11265832-2.16
*kovetkezd sorszam*

&4

Tisztelettel:

\Jh%ch T
Mocsari Judit
gazdasagi igazgatd

fémérnok
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