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A DTkH Nonprofit Kft. a 2023. szeptember 7.-én kiildott megkeresésre hivatkozva a 2022. évre vonatkozdéan
az aldbbi tijékoztatist nyijtja:

Tarsasagunk, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag a 2022. évben
Siilysap telepiilésen a Duna-Tisza Kozi Hulladékgazdilkodasi és Komyezetvédelmi Onkormanyzati
Térsulassal, mint megrendelével megkotott kozszolgaltatasi szerzGdés alapjéan gondoskodott a telepiilési szilard
hulladék gytijtésérél, széllitdsardl, kezelésérdl, artalmatlanitasarol.

Téarsasagunk a 2022. évben a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovidbbiakban: Ht.) és a
vonatkoz6 4gazati jogszabdlyok, a Duna-Tisza Kozi Hulladékgazdélkodasi és Komyezetvédelmi
Onkorméanyzati Tarsulassal kotott kozszolgaltatasi szerzédés, a komyezetvédelmi hatésag altal kiadott
kdzszolgaltatasi engedély, valamint a 2021. november 23.-an kiadott mindsitési engedély alapjan latta el a
kozszolgaltatast a nevezett telepiilésen.

A kozszolgaltatasi tevékenység tobbek kozott az alabbi feladatokra terjedt ki:

—kommunilis hulladék rendszeres begyiijtése, szallitdsa

—elkiilonitetten gyiijtott (szelektiv) hulladék begyiijtése, szallitasa

—biolégiailag lebomlé hulladék begyiijtése, szallitisa

—héazhoz mené lomtalanitas, évi két alkalommal

—mindezek kezelésérdl, rtalmatlanitdsarol valo gondoskodés

—szelektiv hulladékgyiijté szigetek fenntartisa

—tobblethulladék elszallitisanak biztositisa dijazas ellenében

—koézponti iigyfélszolgilat Cegléden, Kecskeméten, Kiskunlachézan illetve tovibbi kihelyezett
iigyfélszolgalatok biztositasa.

Az emlitett 2022. évben ellatott feladatok teljesitését Tdrsasdgunk az alabbiak szerint részletezi:

Hulladékgyiijtés és szillitis

Siilysap telepiilés kozszolgéltatasi teriiletén a DTkH Nonprofit Kft. végezte a kevert, telepiilési szilard hulladék
heti egyszeri, valamint a lomhulladék megrendelés alapjén térténé, hazhoz mend rendszerben megvalésulé évi
kétszeri ingyenes begylijtését, az elkiilonitett gyiijtott szelektiv hulladék kéthetente, a biolégiailag lebomléd
hulladék négyhetente térténé begyiijtését, valamint a szelektiv hulladékgyiijté szigetek iiritését. A hulladék
szallitasa és gylijtése korszeril, 5ntomoritds, zértrendszerii hulladékgytijtd és szallité célgépekkel tortént. Az
ontomorités gépjarmiivek alkalmasak voltak a 60, 80, 110, 120, 240, 1100 literes DIN szabvanyos
hulladékgyiijté edények gépi iiritésére.




A rendszeres gyiijtés soran elszillitott hulladék mennyisége:

Siilysap telepiilés vonatkozdsdban - 2022. januér 1. — 2022. december 31.

2022. év
I. negyedév Il. negyedév lil. negyedév | IV. negyedév 3
ommundlis hulladék 441 707 482 124 546 407 491 198 1961 436
csomagoldsi hulladék 50 826 53 500 43 612 34 672 182 610
261d hulladék 11 360 104 294 13 680 39388 168 722
iiveg csomagoldsi hulladék 5719 3058 4 800 7 304 20881
lom hulladék 2120 6 840 10 260 - 19 220
b3 511 732 649 816 618 759 572 562 2 352 869

Az ingatlanokban alkalmilag képz4dé tobblethulladék elszallitasahoz a 120 literes szabvanyzsak atvehetd volt
az ligyfélszolgélati iroddkban, mely utdlag keriilt az NHKV Zrt. éltal kiszamlazdsra. A zsdk 4ra a
hulladékszallitas dijat is tartalmazta. Az edényzet mellett kihelyezett szabvényzsékot a gyiijtési napon szintén
elszillitotta a Téarsasag.

Lomtalanitas

A lomtalanitis litemezése egyéni bejelentkezés alapjan tortént, az ingatlantulajdonossal egyedileg, el6re
egyeztetett id6pontban, annak megrendelését kovetden tortént meg a lomhulladék elszallitisa. A szolgaltatas
ingatlanonként évi két alkalommal volt igénybe vehetd, a lom elszéllitisanak egyetlen feltétele pedig az volt,
hogy az ligyfél regisztralt, kdzszolgaltatasi dij fizetésére koteles iigyfél legyen Tarsasdgunk rendszerében.

Ugyfélszolgilat

A DTkH Nonprofit Kft. iigyfélszolgalati irodakat tartott fenn a 2022. év soran Ugyfelei szaméra, melyek
elérhetdségei és nyitva tartasai az érintett térségben az alabbiak voltak:

Személyes iigyfélfogadas:

Cegléd, Kuat utca 5. H: 800 — 2000

K - Cs: 800 — ]15%

Telefonos iigyfélszolgélat: 53/500-152; 53/500-153
H: 800 — 2000
K, Sze, Cs: 800 — 159
P: 890 - 1200

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@dtkh.hu

Az iigyfelek észrevételeiket személyesen, levélben, e-mailben, valamint telefonon tehették meg Tarsasagunk
felé.

Szerzddésekkel és szamlizéssal kapcsolatos észrevételek iigyintézése

A szerzédésekkel és szamlazassal kapcsolatos észrevételeket iigyfélszolgalati munkatarsaink fogadtak és
vizsgaltak ki. A DTkH Nonprofit Kft. telephelyein integralt szamitégépes hélozat segiti a hulladékkezelési
tevékenységekkel kapcsolatos informacidk rogzitését, tarolasat és hatékony feldolgozésit. A szamlazashoz
sziikséges nyilvantartas az ingatlantulajdonosokkal kotott szerzodéseken (bejelentéseken, megrendeléseken),
illetve a vonatkoz6 jogszabalyokon alapul.




2022. december 3 1-i adatok szerint Siilysép telepiilésen heti 1 alkalommal 2994 db lakossagi edényzet iiritésére
keriilt sor.

A fizetendé hulladékszallitasi dijak és a dijak beszedése

A lakossag altal fizetend6 kdzszolgaltatasi dij, az ingatlantulajdonossal megkotott szerz6désben megjeldlt
{irtartalmi edényzet, illetve a 2012. évben hatlyos vonatkozé dnkorményzati rendeletben irdnyadé és a
rezsicsdkkentést figyelembevételével szamitott dij alapjan keriilt meghatarozasra.

A szamlakibocsatis és dijbeszedés az NHKV Zrt. hataskore volt, a szdmlazas a kozszolgaltato
adatszolgaltatdsa alapjan negyedévente tortént, a kozszolgaltatd a szamlazasban kozvetleniil nem vett részt.

Kozszolgiltatasi teriilet, integricié

A 2021. év soran folytatodtak a kozszolgaltatok részvételével zajlo integracids folyamatok. 2020. november 1-
jétol a DTkH Nonprofit Kft. mint a Z6ld-Hid B.1.G.G Nonprofit Kft. egyik tulajdonosa, a Z1d-Hid altal
korabban ellatott kozszolgaltatasi teriileten a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatas korébe
tartozo hulladék atvételét, gyiijtését és szllitasat egyediili kozszolgéltatoként végezte. A Tarsasag altal ellatott
szolgaltatasi teriilet igy tovabbi 113 — Pest megyei és Nograd megyei - telepiiléssel boviilt.

Terv

Mint az ismert, 2021. mércius 1-jével hatalyba lépett a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Ht.) médositésa, mely 2023. junius 30. napjaig a hulladékgazdélkodasi dgazat teljes strukturalis
atalakitasat iranyozta el6. A médositott Ht. értelmében a hulladékgazdélkodas éllami kdzfeladat lett, melynek
gyakorlasat koncesszios szerzodés keretében valdsitjia meg a Magyar Allam. A 2022. julius 28. nappal alairt
koncesszids szerzédés értelmében az éllami hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenységek
megszervezésének és ellatasianak joga 2023. julius 1-jét6] az egész orszag teriiletére kiterjedben a MOL
Magyar Olaj- és Gézipari Nyilvénosan Miik6dé Részvénytarsasigot (a tovabbiakban: Koncesszor) illeti meg,
mely feladatat az altala alapitott és a hulladékgazdalkodasi koncesszidért felel6s tirsasag a MOHU MOL
Hulladékgazdélkodasi Zrt. utjan latja el. A koncesszori rendszer teriileti struktirdja szerint kialakitott (6 db)
régiob6l a DTkH Nonprofit Kft. a MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zrt-vel kétott szerz6dés alapjan a
Kozép-Kelet Magyarorszdgi Térségben latja el jelenleg a hulladékgazddlkodéssal kapcsolatos
régiokoordinatori feladatokat pl. hulladék gyiijtését, szallitasat, vagyis a DTKH Nonprofit Kft. kozvetleniil
vesz részt a hulladék gazdélkodasi kozszolgaltatasba, mint koncesszori alvéllalkozé. A DTKH Nonprofit Kft.
célja tovabbra is a kozszolgaltatis biztonsagos ellatdsanak biztositdsa és miiszaki szinvonalanak fenntartasa.

Kérem fenti tajékoztatas szives elfogadasat!
Cegléd, 2023. szeptember 21.
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