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NAPPALI ELLATASA, SZOCIALIS ETKEZTETES, TANYAGONDNOKSAG
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»Addig vagy boldog, mig a bajban van, ki megfogja a kezed”
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Tisztelt Képviselo-testiilet, Polgarmester Ur, Jegyzb Asszony!

A Dr. Gaspar Istvan Huménszolgiltaté Kozpont (tovabbiakban HSZK) 2022/2023 evi munkdjardl Siilysap
Varosban az aldbbiak szerint szimolok be.
Szocialis intézményiink négy szocialis teriiletet lat el:

- csalad- és gyermekjdléti feladatok

- hazi segitségnynjtas

- idések nappali ellatasa

- szocialis étkeztetés

- tanyagondnoksag

A Dr. Gaspar Istvan HSZK személyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:
- | f6 szocidlpedagdgus végzettségli csaladsegitd
= Petrus Nikolett
- 15 szocidlis munkas végzettségli csaladsegité 2023. jilius 1. naptol
= Pallagi Janosné
HAzi segitségnyijtas:
- 2 {6 szocidlis gondozd és apold végzettségli
= Cartoletti Zsanett
s Kurunczi Andrasné
IdGsek nappali ellatisa:
- 1 f6 szociélis gondozo és dpold végzettségli
= Fehérné Ballai Agota
Szocidlis étkeztetes:
- 1 f6 szociélis gondozo és apold végzettségl
= QOldal Tiborné
Tanyagondnoksag:
- 2 f6 tanyagondnok
=  Farkas Emilné
m  §6s Szilvia

Targyi feltételek

2020 oktdberében atkoltoztink a volt gyermekorvosi rendeld épiiletébe, illetve 2022 év Gszén birtokba
vehettiik az emeleti részt is, igy sajat irodat kaptak a tanyagondnokok, a pszicholégus és én is. Az also szintet
igy teljes egészében a csalddsegitds munkatarsak hasznaljak.

Az épiilet akadalymentesen megkdzelithetd. Az épiiletbe belépve a kis elotérben tudjuk a felajanlott ruhdkat,
jatékokat térolni, itt tudnak a raszorulék vélogatni is. Innen belépve ériink a varéba, ami elég tagas, itt fogad
szerdanként a partfogd feliigyel6. Ebben a helyiségben tarjuk az esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat,
illetve a kapesolattartés is itt biztositott, amennyiben azt hatdsag hozzank szabalyozza.

A harom iroda egymasbol nyilik, ajtéval mindegyik el van valasztva, igy biztositott az tigyfelekkel valo
nyugodt beszélgetés, kijeldlésre keriilt egy interji szoba is.

Az irodik felszereltsége megfeleld. Telefon, internet hasznélat, multifunkcionalis nyomtato, asztali
szamitdgépek és laptop segiti a munkankat.

Az iratok tarolasa zarhatd szekrényben torténik, az eléirasoknak megfelelon.

A kihelyezett falitjsdgokon az aktudlis informécidkat olvashatjdk a varakozok, ezeket igyeksziink
szinesiteni, frissiteni. Ugyfélfogadasi idénk az Onkormanyzattal megegyezik.
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A belteriileti csaladokhoz kerékparral, gyalogosan vagy sajat személygépkocsival jarnak a dolgozdk.
Kilteriileti latogatdsokhoz a tanyagondnok segitségét veszik igénybe a munkatarsak. A sajat gépjarmi
hasznalatahoz iizemanyag tdmogatast kapnak a dolgozok.

Hazi segitségnyijtasban dolgozo6 kolléganék sajat személygepjarmiivel jarnak a gondozottakhoz, ehhez 6k is
kapnak lizemanyag tAmogatést. Irodai iigyeiket a gyermekjoléti szolgdlat irodjaban bonyolitjék.

A Vaslt utca 24/a szim alatti telephelyen dolgozo kollégik koziil egy személy teriileten is dolgozik, naponta
az ctelkiszallitast bonyolitja kozosen a kézponti konyha sofériével az ételszallité autoval, illetve a hazi
 segitségnyiijtasban helyettesit szabadsigolds vagy betegallomany esetén.

A szocialis étkeztetésben és idGsek nappali ellatasban 2 dolgozé biztositja az ellatottak részére a megfelelé
kiszolgalést, segitést az otthonban, akik bent t5ltik napjaikat egész nap, illetve csak étkezni jarnak be. Az itt
dolgozok részére egy iroda 4ll rendelkezésre, ami Sltdzoként is funkciondl, itt talalhaté a dolgozék
oltozbszekrénye is. Telefon, internet, laptop, nyomtaté, irodai szekrény, dolgozdasztal székkel taldlhaté az
irodaban,

Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevéknek lehetdségilk van ruhdikat az otthonban kimosatni, ehhez egy
automata mosogep all rendelkezésre. A hdzi segitségnyiijtasban részesiils gondozottaknak is van lehetéségiik
mosatni, akik nem tudjak megoldani. Egy masik mosogepet hasznélunk, amiben a dolgozék munkaruhai,
teritOk mosdsa torténik.

Az idbsek nappali otthondban bent tartézkoddk részére rendelkezésre 4ll nappali, étkez6, nbi-férfi WC-
mosdo, mozgaskorlatozott zuhanyzé és mozgaskorlatozott WC-mosdé az eléirasoknak megfelelden.

Az épiilet akadalymentesitett, bejaratandl tigas fedett terasz van, egy nagy iilégamitaraval.

A nappali berendezése az igényeknek megfeleléen lett kialakitva, taldlhaté benne @l6garnitira, fotelek,
dohanyzoasztal, nappali szekrények, melyen kényvek és televizio talalhato, szobandvények is kaptak itt
helyet, a falakon az ellatottak keze munkai talilhatéak. A pihendsarokba el lehet vonulni, amennyiben valaki
egyediil szeretne pihenni.

Az étkezoben 6 darab étkezbasztal taldlhaté székekkel és egy talaloszekrény, itt keriilt felhelyezésre a hirdetd
tébla is.

Tanyagondnokok egy 7 személyes Volkswagen Caddy, illetve egy Suzuki Wagon R személygépkocsit
hasznélnak a munkéjukhoz. Az adminisztréciés feladatokat az irodakban végzik a dolgozdk.

Elldtdsi feladatok
Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgalatndl dolgozo kollégan8k munk4juk soran arra térekednek, hogy legjobb tudisuk szerint nytjtsanak
segitséget a csaladoknak, a Sillysapon €16 gyermekek megfelels anyagi €s szociélis biztonsagban éljenek,
megfeleld oktatdsi és kulturalis kozegben, békés, nyugodt kdrnyezetben, biztonsigos, szeretetteljes,
gondoskodo csalddban fejlédhessenek.

A csaladokat, akikrél jelzés érkezik, minden esetben felkeressiik. Elséként arrél kell meggydzniink Oket,
hogy segitd szdndékkal érkeztiink, bizalmi viszonyt igyeksziink kialakitani, hiszen igy a leghatékonyabb a
munka, de ez nem tdrvényszer(i, a jelzés tartalmatol fligg és a csalddok hozzaallasitdl. Nehéz, lelkileg
megterhel6 munka, amikor ellendllasba iitkéziink, sokszor nehéz feldolgozni egy- egy nehéz sorsii gyermek
élethelyzetét. A tovabbképzés keresése kozben igyekszem olyat taldlni, ahol a segitore is fokuszalnak,
mentalisan tAmogatva dket.

Mondhatom, hogy a jelz6rendszerrel valé kapcsolatunk hatékonyan miikidik, ez a legfontosabb a mi
munkénkban, hogy az id6ben megtett jelzés alapjdn a lehetd leghamarabb tudjunk segitséget nytjtani a
csaladoknak. A kezdeti nehézségek kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezd segitséggel lehet a
legeredményesebben megakadélyozni a problémak silyosabbd  valdsét, Gyakran tesziink koz6s
csaladlatogatast a jelzést tevd jelz6rendszeri taggal.

o



g,» (& %
Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltato Kézpont B

2241 Siilysdp, Vasat utca 24/a, Szent Istvan tér 17/a
Tel/fax: 29/744-986, 29/435-384; 29/435-003; e-mail: sulysapcsase(@gmail.com

Munkankban a prevencids tevékenység kiemelkedd fontossagi, ami el6segiti a gyermekek csaladban
nevelkedését, tAmogatja a gyermekek szocializaciojat és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat.

A csaladgondozés, az egyéni esetkezelés is prevencid, dltala megelézheté a gyermek csaladbol valé
kiemelése, szakellatasba keriilése. A szakellatisba keriilé gyermekeknél mar kialakult az a veszélyezteto
helyzet, amely indokolja a csaladdgondozist, mig a prevencids szolgaltatisok esetében pontosan ezeknek a
veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat kell megel6zni.

Eve 6ta stlyosbodik, nd azoknak a gyermekeknek a szama, akik a televizio, szamitogép, tablet, okos telefon
alkalmazdsa mellett nonek fel, innen veszik a viselkedési formakat, beszédstilust, 6ltézkédést. A védéndkkel
folytatott megbeszéléseinken allandd problémaként meriil fel a sziilék felelbssége ebben a ,,rossz” nevelési
elvben,

Evek ota azt tapasztaljuk, hogy a problémak, miikédési zavarok egymasra épiilnek, az életvezetési, anyagi
probléméikkal kiizdé csalddoknal jelentkeznek a gyermeknevelési problémak, iskolakeriilés, a
konfliktusokkal terhelt kapcsolatok hozzdk magukkal a gyermekek magatartdsi problémdit, a kozosségbe
vald beilleszkedési nehézség is megjelenik, nehéz az egyiittmiikodés a szenvedély és/vagy pszichiatriai beteg
sziilovel, szinte minden esetben nagyon komplex problémakkal talalkozunk. A sziilok k6zétt megnyilvanulé
konfliktushelyzetekben 4ltaldban a sziilok valasat/kiilénvalasat megel6zd vitdk, veszekedések, egyezkedés,
illetve a birdsag dontésére varakozas, valamint a gyermekkel valé kapcsolattartasi probléma is indokoljak a
kiilso segitseget.

A sziilé-gyermek kozotti konfliktushelyzetek méara mar Kisebb korban, egyre kordbban jelentkezik a
gyermekeknél, a rossz viselkedésmod kialakuldsa a devidns magatartds megjelenése. Ezekkel a
nehézségekkel mar az 6voda pedagogusok is taldlkoznak, jelzésekben gyakran kérik egyiittmiikddésiinket,
pszicholdgiai segitséget.

A Nagykatai Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont altal biztositott pszicholégusi ellatast Fogas Benjamin latja
el, aki kézbs megegyezéssel fogad Siilysipon, ez a szolgaltatas is ingyenesen vehetd igénybe a gyermekjoléti
szolgélatnal.

El6z0 évekhez képest valtozas tortént, a pszicholdgus szerddn és pénteken is fogad Siilysdpon iigyfeleket,
mar a sajat szobdjaban az emeleti részen. Elényt élveznek a hatdsagi intézkedés ald vont csalddok
(védelembe vett), amely csalddokkal elsbsorban az esetmenedzser foglalkozik, de helyi szinten szociilis
segitd munka keretében mi is dolgozunk a csaladokkal.

Az alabbi adatok, amelyek a diagramokban szerepelnek, a 2022-es allapotot mutatjak, az év végén leadott
KSH adatokbol késziiltek a kimutatasok.

2022 évben 40 10j csaladdal kétottiink egyiittmiikodési megallapoddst, ami alapjan elkezdtiik a gondozast, ez
120 személyt érint, amelybdl 59 lany/nd, 61 fin/férfi. A csaladi Ssszetételt az alabbi tablazat mutatja.

Egyiittmiikodési megallapodast kétbtt csaladok szama Osszetétel szerint

Egy sziilG/ torvényes képviseld 3 vapy tobb gyermekkel NN 4
Egy 52015/ térvényes képvisels 1-2 gyermekke! I 12
hazastarsi/élettarsikapcsolatban 3 vagy tébb gyermekkel I 7
hazasttarsi/élettarsi kapcsolatban 1-2 gyermekke! NN 11
hazastarsi/ élettdrsi kapcsolatban gyermek nélkil I 2
egyediil &l N 3
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Szakmai tevékenység a szolgalatnal

Informacidnyijtasban, ligyintézésben vald segitségnyijtasban, ellitasokhoz valé kézvetitésben részesiild
iigyfelek szdma minden évben jelentds (nyomtatvanykitdltés, nyomtatvanyigénylés, szolgaltatoval valé
kapesolattartas, tartozdsrendezés, telefonos iigyintézés, tdjékoztatas egyes szolgaltatasok igénybe vételérol).
Sokan kérnek segitséget hivatalos iigyeik intézéséhez, NAV-os iigyintézés, adobevallsnal, Pélyazatok
beadasaban igényelnek segitséget a kliensek, nagy nehézség okoz, hogy szdmos palyazatra csak iigyfélkapun

lehet pélyazni.
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A csaladlitogatdsok kételezbek, elengedhetetlen része a munkénknak. El6z8 évek tapasztalatai alapjan
hat¢konyan mikddik, ha a jelzést tevd jelzérendszeri taggal egyiitt keressiik fel a csalddokat, illetve
»veszélyesebb” kornyezetbe, csalddhoz a siilysipi renddrdrs parancsnokatél kériink hatosagi kiséretet,
altalaban Papp Gabriella iskola rendérrel, a kapesolat vele napi szint(i, nagyon hatékony a kdzos munka.

A sajat otthonukban tudjuk igazabol feltérképezni, megismerni a csalddi problémak hatterét, a gyermekek
otthoni kdrnyezetét, sokszor elég a kdrnyezetet megismerni ahhoz, hogy megtudjuk a probléma okat, ami a
gyermeknél jelentkezik.

Sajnos jellemzéen minden évben kerill sor gyermek kiemelésre elsdsorban a csalidon beliili elhelyezés a cél,
de ha ez nem megoldhat6, akkor neveldszillhoz keriilnek a gyermekek. Ezt a végsd dontést, javaslattételt
alapos gondozas el6zi meg, védelembe vett gyermeknél az esetmenedzser is dolgozik a csaldddal, Amikor
gyermek kiemelése torténik, a Gyamiigyi Osztaly elrendeli a rendéri intézkedést,

Bekdltézott Siilysapra néhany menekiilt ukrén csalad, akik tartésan itt élnek, a veliik valé munka sokréti,
igyeksziink 6ket mindenben tdmogatni. Az iskolai hidnyzasok napi szinti problémét jelentenek esetiikben.
Pszicholégusi szolgéltatisra tovabbra is nagy szilkség van. Sok sziilé kiizd gyermeknevelési nehézséggel,
ami késobb mutatkozik meg a gyermek magatartdsiban silyosabb tiinetekkel, emiatt a gyermeket
pszicholégushoz iranyitjak, altaliban a pedagdgusok, jelzérendszeri tagok ajanljdk, és a sziil keresi fel a
szolgalatunkat. Els6 lépésként egy részletes adatlapot vesziink fel a sziilével, illetve pedagogiai véleményt
kériink be az intézményektol, majd ezt tovabbitjuk Nagykatara a szakember felé, aki felveszi a csaladdal a
kapesolatot.

A pszichol6gusi esetkezelés kezdetén a sziilskkel dolgozik a szakember, feltérképezi, megprobalja feltarni az
okokat, majd utdna a gyermekkel egyediil foglalkozik, de vannak esetek, amelyekben a sziilokkel kell a
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pszichologiai gondozast végezni, a gyermekkel kapcsolatos magatartisi problémak kezelésében segitséget
nyujtani. A heti két napos pszichologusi fogadonap ellenére is vardlista van.

Az ovodai nevelés soran a szocializacios problémak eldjénnek, a gyermek oOntdrvényli, nem ismeri a
korlatokat, az étkezési szokasokat, nem tud alkalmazkodni, ezek hatterét igyekszik a szakember feltérképezni
segitséget nyljtani.

A felnétt lakossag péarkapesolati probléma, valas, gyasz/trauma feldolgozdsa miatt kér segitséget a
pszichologustdl. Amennyiben silyosabb problémat tapasztal, ahol mar pszichiatriai kezelés sziikséges, ugy
tovabbirdnyitja a megfeleld szakemberhez.

Eszlel6 és jelzérendszer

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok megalakulasaval térvény irja eld a jelzorendszeri koordinator
munkatars alkalmazasat. Feladata a telepiilések jelzbrendszeri tagjaival a szoros egyiittmiikédés, jelzéseik
szamanak, tartalmanak ellendrzése. Mi feladatunk tartani a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal, erre Pallagi
Janosné van kijeldlve jelzérendszeri felelosnek.

2018. szeptember 1-t6] a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja értelmében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont az
altalanos szolgaltatasi feladatain til dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet biztosit szocidlis munkas
szakemberrel. Sajnos erre az 4llasra évek 6ta nincs meg az el6irt szami szakember.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
szocialis segité munka eszkozeivel tamogatast nyijt a kéznevelési intézmenybe jaroé gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.

Bilcsddei, 6vodai, iskolai vezetéssel, gyermekvédelmi felelostkkel, pedagégusokkal jo kapesolatot apolunk,
gyakran beszéliink 4t egy-egy esetet, amikor felmeriil valamilyen csaladi miik6dési probléma és esetleges
beavatkozast igényel.

Elfordul, hogy a lakossdg hivja fel a figyelmiinket nehéz helyzetben él6 személyre, csalddra, bantalmazo
személyre vagy anyagi nehézségek miatt a csaldd, rokonsig valamely tagja fordul hozzénk. A jelzést
kévetden minden esetben felkeressiik a jelzett szemeélyt, csaladot és felajanljuk intézményiink szolgaltatasait,
segitségét. Bantalmazas esetén az elbirdsnak megfelelden megtesszilk a lépéseket a hatdsag, rendorég felé
felé.

Eszleld- és jelzérendszer ltal kiildott jelzések szdma

partfogd felligyelet

jéréasi hivatal gyamhivatala
dnkorméanyzat, jegyzé

lgyészseg, birosag

rendérseg

kbznevelési inzézmény

kisgyermekek napkdzbeni ellatast nyljtok
csalad- és gyermekjdléti kézpont

csaldd- és gyermekjéléti szolgélat

egészséplipyi szolgéltatd 19
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Fontos és elengedhetetlen a rendszeres és személyes Kkonzulticid, esetmegbeszélés. Szakmakozi
megbeszélést a torvényi eldirdsoknak megfeleléen évente 6 alkalommal, elére meghatarozott témaban
tartunk.
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Minden év februdr 28. napjaig éves gyermekvédelmi tandcskozist tartunk, ahol lehetéség van a
Jelzbrendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztdsara, javasiatokra a hatékonyabb miikodés
erdekében. Ennek alapjan elkészitjilk az éves intézkedési tervet.

A zart adatkezelés bevezetése biztonsagot adhat a jelzést tevinek, ezzel t6bb esetben éltek és szolgalatunk is
€lt ezzel a lehet6séggel, azonban még mindig kétséges a jelzést tevd kilétének titokban tartésa.

A kdzoktatdsi intézmény a tankoteles korti tanulé 10 6ra igazolatlan hidnyzésandl jelez szolgalatunk felé.
Ennek alapjan készitlink intézkedési tervet kozosen a sziilével és gyermekkel, melybe bevonjuk az
osztalyfénkot is. Tapasztalatunk szerint a trvényben eldirt jelzési kételezettségeknek eleget tesznek a
pedagogusok. 30 6ra igazolatlan hidnyzasndl ismét kételes az iskola jelezni, tijabb intézkedési terv késziil és
megindul a szabalysértési eljards is Nagykata Rend6rkapitdnysagon. 50 éra igazolatlan hidnyzis felett az
iskoldztatdsi tamogatés sziineteltetésre keriil és a 16. életévét be nem toltstt tanulét védelembe veszi a
Nagykata Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztilya és az esetmenedzser dolgozik a csaladdal, csaladsegitdit is
bevonva a gondozasba szocialis segité munka keretében.

16. életév felett alapellatis keretein beliil gondozzuk a csaladot és a gyermeket, cél, hogy a hidnyzasok
megsziinjenek, hogy iskolai tanulményaikat sikeresen befejezzék, szakmat szerezzenek.

A gyermekek védelembe vételére nem csak iskolai hidnyz4s, magatartasprobléma miatt is keriilhet sor, a
5zillé magatartdsa, nem megfelel életvitele is indokolhatja a javaslat tételt.

A védondi jelzések rendszeresek, a jelzéseket kdvetden a véddndvel kozosen keressiik fel a csaladokat és a
probléma jellegetdl fiiggben nyijtunk tandcsot, segitséget, illetve kezdjiik el gondozni a csaladot.

A Renddrségtdl érkezett jelzések csaladon beliili konfliktusok miatt keriilnek szolgélatunkhoz, amelyeknek a
gyermekek szem és fliltanii, valamint fiatalkori gyermekek éltal elkovetett szabélysértések (kisebb értékii
aruhézi lopdsok). Ezek az esetek tdbbnyire a gyermek részérél figyelem felkeltés miatt elkévetett lopasok,
altalaban €kszert, ruhanemiit, élvezeti cikkeket prébalnak eltulajdonitani az aruhdzakbél, és rendszerint
tébben kovetik el, egymast viszik bele a ,,rosszba™.

A hatosagi intézkedés ala vont gyermekek {igyében a Gyamiigyi Osztély intézkedése sziikséges, ezekben az
esetekben Nagykéta Kozpont felkér minket a szocidlis segité munkara. Az esetmenedzserrel kbzosen tartjuk
a kapcsolatot a csalddokkal a hatésdgi intézkedés megsziintetése érdekében. Gyakran kapunk
kornyezettanulmdny elkészitésére felkérést.

Birdsagi megkeresésre gondnoksdgi iigyekben kérnek fel minket kornyezettanulmany elkészitésére.
Nagykata Gyamiigyi Osztily hivatisos gondnokdval tobb gondnokolt tigyében kapcsolatban vagyunk,
dolgozunk egyiitt a gondnokolt érdekében.

A kovetkez tablazat az évben ujként jelentkezett esetek szdmat mutatja, a jelzés & probléméja szerint,
ebben az elsddleges felmeriilé probléma szerint soroljuk be a csalddokat.

Szolgalatatast igénybe vevk személyek szdma elsédleges probléma szerint

anyagi

egészségi probléma, egészségkdr. kiv _
szenvedéylbetegség
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A legtdbb probléma az elmilt évben a gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség miatt gondozasba
vett gyermek/csalad. A t6bbi szam hasonlét mutat, mint az elmult évben.

A csaladban eléfordulé probléméakbol adédé zavarok oka lehet érzelmi (szeretethidnyos, érzelemmentes
csaladi legkor, nem forditanak a sziilok kelld figyelmet gyermekiikre, kevés a mindségileg eltoltott sziils-
gyermek Kapcsolat/idd) és értelmi (nem foglakoznak a gyermek tanulmanyaival, egyediil néz szembe a
tanuldsi nehézségekkel, nincs nyugodt kirnyezet, ahol tanulhatna) és elhanyagolés is.

Az iskolai évek alatti szocializdcio olyan barati tarsasagba keverheti az arra hajlamos gyermekeket, ami nem
a megfelelé irdnyba viszi fejlodésiiket, helyllk keresése a kortarscsoportoknal meghatdrozd és eléfordul,
hogy negativ iranyba befolydsolja 6ket. Lathatéan a sportolé gyermekeknél megfigyelheté egy egészséges
kapcsolat, van egy biztos kézeg, ahol jol érzik magukat, irdinymutatast kapnak, j6 irnyba szocializalédnak,
Siilysapon ehhez megkapnak a sziilok minden tAmogatést, szamos sporttevékenység koziil valaszthatnak a
gyerekek, kiprébalhatjdk magukat. Az iskoldk vezetdi, pedagbgusai szorgalmazzak valamilyen
sporttevékenység felvetelét a tanulok korében. A mindennapos testnevelés nehézségeire is segitség lehet.

A gyermeknevelési probléma okdn tapasztalhatjdk a pedagégusok, hogy az otthonrél hozott szocializaciés
magatartis nem €ppen a tdrsadalom altal elfogadott viselkedéssel egyenld. Tapasztalatunk szerint a
pedagdgusok igyekeznek ezeket j6 irdnyba forditani. Altalaban ezeknél a gyerekeknél az iskolan kiviili
magatartasaban is megjelenik a deviancia, kontroll nélkill tesznek meg tarsadalmilag nem elfogadott,
torvénybe (itk6z0 dolgokat (druhdzi lopdsok, jatszotéri rongélds, felndttekkel szembeni tiszteletlenség).
Varosunkban miikéd6 polgarérség egyre nagyobb jelenléte ebben nagy segitség, mi is kértiink segitséget
toliik.

A magatartdszavar/teljesitményzavar és a gyermek intézménybe valé beilleszkedésének a nehézsége mogdtt
az igazolatlan iskolai hidnyzdsok 4llnak és a gyermek/tanulé nem megfelelé magatartasa, viselkedése.

A csalédon beliili bantalmazds szillé 4ltali gyermekbéntalmazdsban nyilvanult meg, azonban tapasztaltunk
sziilok kozotti bantalmazést is, ezekben az esetekben haladéktalanul jelzéssel élink a Rendérség és a
Gyamiigyi Osztaly felé.

Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyijtas igenylése dltaliban szoban torténik, a hozzatartozé jelzi a vezeté felé a gondozéds
sziiksegesseget, melyet a korhdzi zérdjelentésen olvasnak, illetve a haziorvos javasolja. A gondozénével
kozosen felkeressiik otthondban az 4poltat, megkétjik a megillapoddst és az ehhez kapcsolédd
nyomtatvanyok is kitdltésre keriilnek, az igényld haziorvosdval kozosen kitSltésre kerill az értékeld adatlap,
melyen meghatarozott szitkségleteket kell pontozni, ez alapjan tudjuk rdgziteni abban a rendszerben
(KENYSZI), amelyben mindennap le kell jelenteni percre pontosan kinél mennyi id6 volt a gondozas.

A kollégandk teljes odaadassal, testi-lelki épségilket nem kimélve végzik munkdjukat a gondozottak
otthonaban. Fizikai erejiikre mindennap sziikségiik van, t6bb gondozottat naponta pelenkéznak, fiirdetnek,
tornaztatnak, emelgetik oket. Mindennap taldlkoznak az iddskori nehézségekkel, betegségekkel,
kiszolgaltatottsdggal, elmildssal, de emellett a legtobb szeretetet is 6k kapjak. Nagy lelki erérél tesz
tanisagot, hogy sajnos a legtébb gondozott mar élete utolsé szakaszdban van, igy gyakran szinte a
gondozondk kezei kozott mennek el, akikkel meleg bizalmi kapcsolatot apoltak.

Gondozasi 6rak szama hazi segitségnyljtasban 2023 évben
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2023. év kezdetén 17 gondozottal kezdtilk az évet, jelenleg 15 f6 a hazi segitségnyijtasban ellatottak szama,
ebbol 15 16 személyi gondozasban részesiil.

A gondozottak kéziil van olyan elldtott, aki heti egyszer, kétszer illetve héromszor veszi igénybe a
szolgaltatast, 7 gondozott mindennap igényel gondozast.
A gondozasi dij 2022. szeptember 1-t6] 1500.-forintra emelkedett 6ranként.

Iddsek nappali elldtdsa

Az idések nappali ellatdsénak célja, hogy jelentds szerepet vallaljon az igénybe vevék szocidlis helyzetének
Javitdsaban, egészségiik megbrzésében, mentélis allapotuk megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast
nyljtson, fontos teriilete az id6sebb generdcio életének. Biztositsa, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az
igénybevevéi kor és a lakosség altal egyarant elérhetd médon mitkédjén. Egyéni és csoportos foglalkozésok
szervezése folyamatos gondoz6i feliigyelet biztositdsdval. A nyujtott szolgaltatasok pétolhatjdk a hidnyzoé
csaladi gondoskodast, a harmonikus életvite] megteremtésének lehet6ségét, feloldjik az egyediillét, a
magany okozta érzést.

Segitséget nyljtunk az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésében, igény szerint kiegésziilve a szociilis
étkeztetéssel.

A nappali ellatds szakmai programjaba beépiilé szolgaltatasi elemek (tanicsadis, esetkezelés, gondozis,
feliigyelet, haztartasi vagy haztartast potlé segitségnynijtés, készségfejlesztés, kizosségi fejlesztés) gyakorlati
elbirasaval, megvalositasaval egy személyiségkdzpont, még inkdbb személyre szabott, tobb irdnybdl
tamogato segitséget kapnak az igénybevevok.

Nappali ellatast biztosité intézmény az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgdltatist nyijt nappali bent tartézkodasi lehetdséggel, azon
személyek részére, aki egészsegi allapota, fogyatékossaga, szocidlis helyzete miatt erre raszorul és betartja az
intézményben elbirt hazirendet.

Az otthon hétfotdl péntekig 7.30-15.30 éraig tart nyitva.

A nappali ellatasban részesiild személyek, igénybe vehetik a szocialis étkeztetést, ezt kiilon kell igényelni.
Van, aki napi haromszori étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna) igényel és van, aki csak ebédet. Az ellatasért
jovedelemtdl fliggben allapitjuk meg a téritési dijat.

2022. szeptember 1-t51 1000.- forint a téritési dij.

Az otthonba jelenleg 7 {6 jar be.

Id6sek nappali ellatasaban fizet6k aranya

nem fizet téritési dijat I 2
teljes 4rat fizet IS 4

0 2 4 6

Az idoések nappali ellatdsit igénybe vevd ellatottaknak lehetéségiik van a testi higiéniaval kapcsolatos
teendokre (zuhanyozas, haj-, kéromépolas, ruha és dgynemii mosésa). Havi egy alkalommal fodrész jar az
intézmeénybe, aki hajvigast, festést, szaritast vallal. Evente kétszer ortopéd szakorvos jon az intézménybe,
aki gyogycip6t ir fel, kdzgyodgy igazolvannyal ingyenesen, ennek hidnyaban térités ellenében.

Az id0sek vilagnapjat csalddias kis iinnepség keretében igyeksziink megtartani. Ezt a szép napot igyeksziink
felejthetetlenné tenni szdmukra, ltaldban énekléssel, olvasassal, kis megemlékezéssel. Megbecsiilésiink és
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szeretetlink jeleiil, sajat készitésii tidvozlSlappal, kis ajandékkal készontjik fel az otthonba bejaré
ellatottakat, és az otthonukban gondozott id6seinket is.

A gondozonok kiemelt fontossaggal feliigyelik az ellatottak egészségét, igény szerint segitenek a gyogyszer
feliratdsaban, kivaltisaban és kiadagoldsiban. Megbetegedés esetén a gondozond értesiti az orvost és
amennyiben arra szilkség van, a beteget szakorvoshoz, kérhdzba vagy otthonaba kiséri. Betegség esetén az
intézmény gondoskodik az étel hazhozszallitasarol.

Igyeksziink az ellitottak kozotti jo kapesolat fenntartdsra, elengedhetetlen egy kozOsségben az
alkalmazkodas, egymas tisztelete, a masikra figyelés,

2023. joniusban a kormanyhivatal ellenérzést tartott az idése nappali otthonaban, mely magaba foglal egy
népegeszsépiigyi ellendrzést is. Minden dokumentumot megvizsgéltak, beleértve az alapité okirattdl kezdve
az Osszes intézmény megalakuldsdval kotelezéen vezetendd nyomtatvanyokig. Néhany dologban kellett
valtoztatni, ezeket elvégeztiik, errdl nyilatkoztunk.

Szociilis étkeztetés

Azoknak a telepiilésen €16 személyeknek, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti
Jjelleggel nem képesek, étkeztetés biztositunk

- kiilondsen koruk,

- egészsegi llapotuk,

- fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt
Az etkeztetés keretében a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az ételt az igénybevevdk

- elfogyaszthatjak helyben

- elvihetik

- kiszallitjuk az otthonukba
Az igényl6 kérelmére felvessziik a sziikséges adatokat, alairjuk a megallapodést és a jévedelméts] fiiggden
megéllapitjuk az étkezési dijat, ami 2022. szeptembert6] 780.- forint.
Az szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztositunk, illetve reggeli és uzsonna is
igényelhetd. A szocialis étkeztetés az idések nappali otthondban miikddik hétfétol péntekig 7.30 ératol 15.30
oraig. A szocidlis étkezés keretében biztositott étel a Kozponti Konyhan keriil elkészitésre, majd a nappali
intézményiink tdlal6é konyhdjan keriil kiadagolasra.
Az ételek elkeszitésénél a konyhavezeté gondoskodik, ha gyerekeknek saldta féle van, burgonyat vagy rizst
keszit az idéseinknek. A konyha vezetdjével napi szintii j6 kapcsolatban allunk, egyeztetjilk a napi létszamot,
visszajelzéssel éliink az étel minéségérol, esetlegesen felmeriilé problémak esetén azt kézisen orvosoljuk.

Adagszamok alakulasa 2023 évben
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Jelenleg 56 6 igeényel szocialis étkeztetést 12 {6 étkezik szocialis alapon dijmentesen, 7 6 csokkentett
téritési dijat, 37 fO pedig teljes téritési dijat fizet. Ebédet igényel jelenleg 49 fé és haromszori étkezést pedig
7 f6.

A kiszallitas a Kozponti konyha ételszallité autdjaval, sofor segitségével torténik, 12.00.-12.30 6ra koriil
tudnak elindulni az ellatottakhoz.

A tanyagondnoki szolgalat

A szolgaltatast 2022. juniusban kezdtilk. Nagyon pozitiv az eddigi tapasztalat, Sriilnek a lakosok a
segitségnek, igénybe is veszik. Jelenleg tGbb iddsnek segitiink a bevasarlasban, gyégyszerkivaltisban,
szocialis ligyek intézésében, csekk feladasban. Tébb gyermeket szallitunk iskoldba, 6voddba. Idén mar tébb
alkalommal széllitottunk Gydmrére, Monorra, Nagykatira szakorvosi ellatasra, okmdnyirodaba iigyfeleket.
Csaladsegitd munkatarsakat is 6k szallitjak kiilteriileten é16 csaladokhoz.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez egy 7 személyes Caddy-t és egy Suzuki Wagon R
személygépkocsit biztosit az &nkorményzat, melyeket a gyermekjoléti szolgalat udvarin zart helyen
tarolunk.

A tanyagondnoki szolgilat célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatishidnyos kiilteriileten élok
esélyegyenloségének novelése, életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz valé hozzijutas és a
szocidlis alapelldtdsok kiépitésének elGsegitése, a telepiilések szolgéltatdsi funkcidinak bévitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kore a telepiilés kiilteriiletén életvitelszeriien tartézkodd lakossag,
raszorultsig, kor, egészségi allapot, szocidlis vagy egyéb tényezokre tekintet nélkiil.

A tanyagondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.

A tanyagondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatdsdhoz szilkséges egyéb, a szolgiltatast nyijtod rendelkezésére allo6 eszkdzoket is
haszndlni (szamitogeép, internet, telefon stb.).

A fenntarté sajat koltségén — az elldtottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrél valé gyors
értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon hasznilatat biztositia a
tanyagondnokok szdméra.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgdltatasok igénybevételének dokumentilasara a jogszabélyi elbirds
szerinti tevékenységnaplot hasznélja. Az autd hasznalatdhoz menetlevelet vezet.

2023. juniusban a kormdnyhivatal ellenérzés keretében megvizsgilta az elmdlt egy évben végzett
tanyagondnoki munkét. Alapjaiban j6l miikddtettiik a szolgaltatast, de felhivtak figyelmiinket kisebb hibakra,
ezeket hidnytalanul orvosoltuk.

2022. szeptembert6l mar az el6irt 2 alkalmazottal latjuk el a feladatokat 2 krzetre bontva. Tanyagondnokok
részt vesznek a minden reggeli TESCO-s élelmiszer adoményosztisban is.

Az ellatas igénybevételének mddja

A lakosok a szolgéltatds irdnti igényeiket a tanyagondnoknél személyesen, telefonon, a dr. Géspar Istvan
Humanszolgéltatd Kézpontban személyesen illetve irasban jelezhetik.

A szolgiltatisra igényt tarté személy a telepiilésen belilli szolgaltatisi igényét minimum 2 munkanappal
elébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a teleplilésen Kiviili szolgaltatsi igényét 3
munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjét6l, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiige.

Ellatand6 célesoportok:
e egyediil €16, elmaginyosodott idosek,
e &nmaguk ellatdsarél gondoskodni nem tudo nagykori személyek,
egeszségi allapotuk, fogyatékossdguk miatt timogatasra, segitségre szorul6 lakosok,
e alacsony jovedelmi, tartds beteget, fogyatékkal él6 személyt neveld csaladok,
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e hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli, kiemelkedben teljesitd, tehetséggondozast, és/vagy
figyelmet igénylé gyermekek,
e hajléktalanok.

Ez az ellatasi forma munkanapokon nyijtja szolgéltatasait. EUol eltérden, a felmeriilé programok, ellatotti
igények alapjan, kizardlag eldzetes egyeztetés alapjan, hétvégén is megszervezhetd a tevékenység.

A tanyagondnoki szolgaltatis szakmai feladatai

Szallitas

A javak, vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vevbhodz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkaveégzes, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
szilkségleteibol adédoan mindezek mas modon nem oldhatd meg.

A szillitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése alapjan
vehetd igénybe.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon
térténd elérése, vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatisokhoz valé hozzijutis céljabdl), akik vélhetben
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Megismeri a kbrnyezetében 1évb szocialis és egyéb szolgdltatasokat, annak érdekében, hogy szilkség esetén
tudjon hova fordulni, valamint az ellitott szdmdra informéciét nyijtani, az 6t érint6 szolgaltatassal
kapcsolatban.

Kozosségi fejlesztés

Egy teleplilésrész, telepillés vagy térség lakossagat érintd integraciés szemléletli, batoritd- Gsztonzo,
informalo, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilénb6z6 célesoportokra vonatkozé specialis igényeket
tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kbzdsségi egylittmlikdéseket valosit meg.

A kizvetlen, személyes szolgaltatasok kérebe tartozd alapfeladatai

Kozremiikddés az étkeztetésben

A tanyagondnok - a vonatkozo rendeletben kzvetlen alapfeladatként definidlt — feladata az igénybe vevdk
részére a napi egyszeri meleg étel —Kozponti Konyha altal biztositott, és a dr. Gaspér Istvin HSZK
talalokonyhajan kiadagolt- ételtarold edényekben térténd hazhoz szillitisa, az erre vonatkozd jogszabaly
értelmében az étkeztetésre jogosult csalddok részére legalabb napi egyszeri meleg étel kiszallitasa.
Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények
felmérése €s tovabbitasa a dr. Gdspar Istvan Humdnszolgaltaté Kdzpont felé. A tanyagondnok a tovabbi
szolgéltatasokra vonatkozo igényeket irasban rbgziti és javaslatot tesz a szolgéltatast nyujto felé azok
megoldasara.

Koézremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositdsaban

A hézi segitségnyijtis keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek Kivill esnek a képesitett
gondozok altal végezhetd feladatok kérén.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kdzhasznli munkasok bevonasaval)

- a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapveto élelmiszerek, vegyi druk, fogyasztasi cikkek beszerzése.
A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétol eltleget vesz 4t és a kért
arucikkeket helyben vagy az Gtja sordn érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vésarlasrél kételes nyugtat
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kérni és a vasdrolt arucikkekre az igénybe vevotdl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsaval — a beszerzett
aru atadasaval egyidejiileg — elszamolni.

Kozremiikbdés a kézosségi és szocidlis informéciok szolgaltatasaban

A szocidlis biztonsig megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe valé bekapcsolédashoz sziikséges
informdacidk eljuttatasa a telepiilés lakoi szamadra.

A tanyagondnok feladata a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségeire vonatkozd informacicforrasok és informéciok felkutatdsa, és a lakossag ezek
alapjén torténd tajékoztatasa.

Kozremiiktdés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata a Sztv.-ben meghatirozott szocialis alapszolgéltatisok, valamint a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat tevékenység igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel val6 folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitdsa.

A tanyagondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és killénisen a veszélyeztetett
csaladok életkoriilményeit.

Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz0 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon belilli
erbszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a szolgaltatast nyajtot,
hogy a szilkséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritdsat célzd intézkedésekben (otthonba széllitas, csalad-
és gyermekjoléti és szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1évd csalddok szakemberekkel
torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban maér segitséggel sem képesek
gondoskodni, jelzi az ellatds szilkségességét a dr. Gaspér Istvain Humanszolgéltaté Kozpont vezetdjének. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzitartozok értesitésérdl.

Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladat harom f6 terilletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb epészségiigyi intézménybe szallitasat,
valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyészati segédeszkizdk beszerzését.

A tanyagondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfelelé orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara el6irt
idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilénosen koriiltekintoen kell eljarni.

A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a siirgbsségi betegszallitist nem
helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivisara — vagy megérkezésére
nincs lehetdség.

A tanyagondnok munkéjaval hozzdjarul a lakosok egészségi dllapotinak megérzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegel6z0 tevekenységek, akcidk szervezésében, tdjékozddik, és tdjékoztatja a
lakossagot a szlirGvizsgalatok lehetéségérol, helyszinérdl, id6pontjarsl.

A tanyagondnok a gydgyszerkivéltast, a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak allapotato]
fliggben és a haziorvos javaslatira végzi.

Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitdsa

A telepiilések kiilteriileteinek benépesedésébdl addodéan, egyre nagyobb szilkség van a tanyagondnoki
szolglat ezen szolgaltatdsdra, A gyermekszallitisi feladatok egyik része a tankotelezetiség teljesitésének
megoldasaban torténd segitségnyijtas, mésik része pedig a kiilteriileteken €16 gyermekek esélyegyenloségét
biztosité szolgéltatasokhoz valdé hozzajutds segitése. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, iinnepségekre vald szallitasa is.

Egyéb gyerekszillitas

A gyermekek szabadidds programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport tevékenységekre
sth. valo szallitdsa is a tanyagondnoki szolgdltatas egyik alapfeladata.
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A tanyagondnoki gépjarminek meg kell felelni a gyermekszdllitas feltételeinek, rendelkeznie kell a
szilkséges targyi — személyi feltételekkel. Ehhez beszerzésre kerillt tobb biztonsagi gyermekiilés.

A tanyagondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito feladatai

A tanyagondnoki szolgalat egyik fo célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa.

Ez jelenti a helyi tirsadalom demokratikus miikédésébol fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek 16tét és
miitkodését, amit a szolgalat fenntartéja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakdit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat €s kénnyen aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie.

Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok, sportolok,
illetve a rendezvényekre mas telepiilések kdzbsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések,
helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezesével,
neépszerisitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kbzbsségi, kulturdlis események szervezésére is Kiterjed,
azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlitogatas, nyugdijasok kirdanduldsa, gyégyfiirdébe, egyhazi
eseményekre (bucsu) torténd szallitas.

Segitségnyijtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast igénylék adott
hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasdval, illetve az iigyek tanyagondnokok altal torténd
elintézésével.

A tanyagondnok munkija soran koteles a lakossdgot érinté gondokat az &nkorméanyzat felé tolmacsolni,
valamint az &nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni és a visszajelzéseket tovabbitani.
Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossdggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetdtablara tériénd kihelyezésével.

Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésertl és a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000.
(VIIL.4) 5zCsM rendelet szerint, minden dolgozé folyamatosan teljesiti tovabbképzési kotelezettségeit a
tovabbkeépzési tervnek megfeleloen, mely részletesen elbirja az intézményben dolgozoik képzési
kotelezettségét, teljesités idejét.

2023. évben csaladsegitd kollégak online képzésben vettek részt, ezzel teljesitve az elbirt pontszamok
megszerzeset.

A tanyagondnokoknak kotelezéen el kell végeznillk a munka ellatisdhoz el6irt tanfolyamot, sikeresen
bejelentkeztek még a munkdba allasuk kezdetén, Sds Szilvia augusztusban kezdte meg Kecskeméten az
el6irt képzést, mely decemberben vizsgaval zarul.

Kiozisségi szolgilat

A 2011. évi CXC. tv 6§. (4) bekezdése alapjan elbirt 50 6ra kbzdsségi szolgalathoz folyamatosan keresnek
meg benniinket az érettségizé tanulok. Sokrétiien tudjuk segitségiiket hasznositani élelmiszersegélyek
osztasanal, TESCO-s adomanygyiijtésnél, kézmlives foglalkozasoknal. Az id6sek ellatasandl is hatékonyan
tudnak segiteni (gyogyszer kivaltas, bevasarlas, takaritas, beszelgetés, felolvasas). Idén 4 tanuld jelentkezett
és toltotte le szolgalatat.

Didkmunka
Idén augusztusban 2 diak segitett az intézményben az Onkormanyzat jovoltabol. Tobb feladatot is tudtunk
nekik adni, amivel segitettek a kollégandket. Irodai iratok rendezése, adminisztricio, idosek segitése a

tanyagondnokok kozremiikodésével. Etelszallitdsban is segitettek, idések nappali otthondban beszélgettek az
idosekkel, kartyaztak, felolvastak nekik, segitettetek nekik bevasarlasban, postai iigyintézésben,
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Felelds felndtté vélds atjdhoz ezek a feladatok nagyon jol rdmutatnak a szocialis magatartas fontossagara,
embertarsaink segitésére, nagy ralatast mutatnak az idések mindennapi életére, a csalddok helyzetére, eziltal
empatikusabb, szocidlisan érzékenyebb emberré valhatnak.

Munkakézisség

November 12. a szocidlis munka vilagnapja, ezért munkasziineti nap illeti meg a szocialis teriileten
dolgozokat. 2022-ben ez hétvégére esett, ezdrt egy napot biztositottam mindenkinek a pihenésre egy altala
vélasztott munkanapon.

Egyéb segité tevékenységeink

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel folyamatos az egyiittmiiksdés. 2016 évben kitstt szerzodes alapjan
minden hétkéznap megkapjuk a siilysdpi TESCO-tél az elézé naprol megmaradt pékarut, zéldségarut,
atlagban napi 40-50 kg élelmiszert, atlagban 10 ember jon reggelente az élelmiszerért, ez kb. napi 50-60
ember ellétisat jelenti napi szinten. Naponta dltaldban fél 6ra elfoglaltsagot Jelent ez nekiink, az 4rut
rekeszekben kapjuk és autéval vissziik 4t a szolgalathoz.

Ebben az évben 1 alkalommal sikeriilt raktéri kiajanldsra palyaznunk, 400 fére osztottunk, ez szervezetten
elore jelzett idépontban azon raszoruldk részére tortént, akiknek az 6nkormanyzatnal van ellatisuk (RGYK,
LFT, Létfenntartasi timogatas). Idei évben 4 elszdmoléasi rendszerben térténik az adoményok rogzitése,
melyben forintositva van az elszallitott ¢lelmiszer, eszerint 2023. évben a mai napig kézel 18.000.000.- forint
ertékben kaptunk és osztottuk ki. Ebben benne van egy raktari elszéllitas, amelynek értéke 3.000.000.- forint.
A budapesti raktdrbol a konyha ételszallito autojaval oldjuk meg adomény széllitisat, az aru stlya miatt és a
szerzbdési feltételeknek megfelelden zért terti autéval lehet csak elhozni.

2020 évben a pandémia alatt a Sancho pekség tulajdonosa felajanlotta az elézé naprél megmaradt pékarujat,
amit a mai napig elhozunk és kiosztunk. Napi 15-20 kg kenyeret kapunk és altalaban egy-egy rekesz édes és
sos pékdrut.

2017. decembert6l folyamatos a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig osztdsa, ami az alairt
megdllapodas szerint 2023. december 31. napjaig sz6l. Feladatunk a csomagosztas idejérél tajékoztatni az
erintetteket, akik részesiilnek gyermekiik illetve sajat maguk jogan tarts ¢lelmiszercsomagban. A szolgalat
biztosit helyet az osztasnak, ami nyéron egyszeriien megoldott a szolgélat el6tti parkold részben kézvetleniil
a gépjarmiirdl osztanak,

A csomagokat havonta osztjdk 0-3 éves (kb. 4 gyermek), nyéri sziinetben 7-14 éves (kb. 85 gyermek) illetve
negyedévente kisnyugdijas, megvéltozott munkaképességii alacsony nyugellatasi (kb. 90 f6) személyeknek.

Az Oszi Macksé fesztivélon és az idei majélison a Wass Albert Miivelédési Kézponttal egyiittmiikddve részt
vettiink a gyermekek foglalkoztatéséban kézmiives feladatokkal.

Adomianyozis

Egész évben fogadunk ruhékat, kisebb miiszaki cikkeket (porszive, televizi, mikrohulléma siitd, tiizhely,
haztartasi kellékek, tanyérok, edények) és juttatjuk el riszorul6 csalddoknak. Kozvetitettiink adoményozé és
raszorul6 csaladok kézott bitorok eljuttatasaban.

Az el6z6 évekhez hasonldan az dnkorményzat kardcsonyi élelmiszercsomag osztasat szerveztiik, rendeltiik
(stilysapi COOP-b6l,). Nagyon j6l szervezetten az Onsk segitségével, nagy pontossdggal és hatékonysaggal
Jutott el az iinnep elbtt az értékes élelmiszercsomag a raszorul6 csaladok otthonaba.

150 darabot rendeltiink 60 darab 6.896.- forint és 90 darab 12.268.- forint értékben, (Osszesen 1.517.880.-)
minden csomaghoz ajandékba kaptunk 0,5 kg szaloncukrot a COOP vezet&jétél.

Kd&szonjiik szépen a lakosség nevében a csomagokat €s a Kedves Képviselé Urak és Holgyek segitséget! A
visszajelzés mindig pozitiv, nagyon halasak, hogy gondol rajuk az Onkormanyzat.
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Koszonjiik szépen a vezetdségnek a megemelt cafetéridt, a gondozondknek a ruhapénzt és igazan megtiszteld
elismerés mindannyiunk szaméra az év végi jutalom.

K&szondm szépen az elmilt évek bizalmat, sajnadlom, hogy elhagyom a szocialis teriiletet, igy lassan 20 év
utan.

Koszéndm a sok tamogatast, kérem beszamoldm elfogadasat.

Kelt: Siilysap, 2023. szeptember 15.

Tisztelettel:

&
ik B
Mészaros Monika
megbizott intézményvezetd
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