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TRV Zrt.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezaton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2022. évi vizikdozmi lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag ¢s 6t fémérndkség ala tagozdodva latja el feladatait.
Siilysap a Nyugati Région beliil a Nagykatai Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhaszndlok részére az ligyfélszolgalati iroda Nagykata, Bajcsy-Zsilinszky ut 1. fsz. 1.
szam alatt érheto el.

Szakmai tevékenység

Sziikségessé valt a magas tarolok épiiletgépészeti felujitasa, és valamennyi kut automatikus
vezérlésének kiépitése, valamint a vizmii épiilet kiilsé-belso feltjitasa.

A 4. sz. kat diagnosztikai vizsgalata megtortént, mely alapjan 1) kat furésa sziikséges.

A biztonsagos ivovizellatas érdekében a mitkodésképtelen szakaszold tolozarak folyamatos
felyjitasa, tovabba mosatasi pontok kiépitése sziikséges a szivacsos haldzattisztitas megvaldsi-
tasa céljabol.

A szennyviztelep allapotara vonatkozdan, a bioldgiai medencék koriili foldtoltés egyre jobban
stillyed, ami veszélyezteti a technologia gépészeti egységének villamos ellatasat, valamint a
vezérlés biztonsagos mitkddtetését is. A szavatossagi eljaras lefolytatasat és azt kovetd javi-
tast, mar jeleztiik a Beruhazonak (Tarsulatnak).

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 2 602 238
Hasznalati dij - szennyviz adgazat -
Hasznalati dij 0sszesen 2 602 238

A szennyviz kozmii vagyon utan fizetend0 hasznalati dij a MEKH elndkének rendelete
alapjan kertil meghatarozasra.

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 3811010
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat 2217 831
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek osszesen 6 028 841
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régié és az orszag
egyik legjelentdsebb vizikdozmii szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy éallami tulajdont re-
gionalis és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdi-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb
mint 700 ezer lakost latunk el a kdzegészségiigyi eldirasoknak megfelel6 mindségli €s meny-
nyiségll ivovizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tiszti-
tasa, kornyezetiink védelme. A régié mezdgazdasagi ¢€s ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak tizemeltetésével, ontd6zoviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztas ellenstilyozasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az lizemeltetés hatékonysagara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
feleldi szakmai fejlodésének €s képzésének tdmogatasat, valamint az elavult mikodtetd esz-
kozeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszkozok beszerzését is.

A Térsasag szervezeti atalakitdsok kovetkeztében az elmult években harom igazgatosag (Mii-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t fomérndkségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépsoé Régio-, Nyugati Régié Fomérnokség) tagozodik.

A Nyugati Régié Fémérnokség harom varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csa-
nad, valamint Pest megyében), 68 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a
szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom iizemmérndkség koordi-
nalja, jaszberényi, nagykatai, torokszentmiklosi kozpontokkal.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egytittmiikodésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kdszonhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmi haldzatban.
Mig 2020-ban és 2021-ben a covid-jarvany rott tobbletfeladatokat Tarsasagunkra, addig
2022-ben az aszalyos iddjaras. Bar a Nyugati-régidban néhany telepiilésen ivoviz korlatozast
kellett bevezetni a legkritikusabb iddszakban, kollégaink mindent megtettek, hogy az a legro-
videbb ideig tartson. Folyamatos készenléttel, fokozott odafigyeléssel és ellendrzésekkel biz-
tositottuk az ivovizet. Az elmult idészakban tobb 6nkormanyzattal is egyeztettek szakembere-
ink azokrdl a vizikozmi fejlesztésekrdl, termeldkut felajitasokrol, 0y kut furasardl, melynek
megvalosuldsaval elkertilhetd a jovében a vizkorlatozas.

Kiemelt feladatunk, hogy tizemeltetéként a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziiljiink, el-
végezzik az ezt megalapozé karbantartasokat, a vizhalozati veszteségeket csokkentsiik a rej-
tett csOtorések felderitésével, illetve a hibaelharitdsok idében torténd elvégzésével. Mindeze-
ken tul, a rendkiviili extrém vizfogyasztas esetére rendelkezni kell vizkorlatozasi tervvel, me-
lyet 2022-ben megkiildtiink az 6nkormanyzatok részére.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara fokozottan odafigyeltiink az el-
mult esztenddben: az eldre tervezett karbantartasi €s egyéb munkdinkat igyekeztiik id6ben
kommunikélni a Felhasznalok felé, erre a jovoben is torekedni fogunk. A nem konkrét ese-
ményhez kotott aktudlis, hasznos informéciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kézvet-
leniil a Felhasznalokhoz szo6lva, szdmlalevélhez csatolva, sot - a még jobb lathatosag kedvéért
- a boritékon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az onkormanyza-
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tot kértiikk meg arra, hogy segitsenek a lakosok tajékoztatasaban honlapjukon, kozosségi felii-
leteiken vagy hirdetdtablakon feltiintetve a kézérdekii informacidinkat.

Tarsasdgunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Az egyre forrobb
nyarak miatt elkeriilhetetlen a tudatos vizfelhasznalas. Igyekeztiink a legkiilonb6zobb csator-
nakon felhivni a lakosok figyelmét a viztakarékossagra. A 2023 nyardig tart6 szemléletforma-
16 palyazatunk részeként szamos, a Nyugati-régioban miikodod iskolaban tartottunk ismeretter-
jesztd, szemléletformald orakat, ellatogattunk példaul Nagykorti, Kdotelek, Jaszladany, Jasz-
kisér, Toszeg oktatasi intézményeibe. Néhany JNSZ varmegyei rendezvényre is kitelepiiltiink,
itt a felndtteket igyekeztiink megszolitani. Els6sorban a vizvédelemre és a helyes csatorna-
hasznalatra biztatjuk az iskoldsokat és a felnotteket egyarant.

A palyazattol fiiggetleniil szamos onkormanyzat vett €s jelenleg is vesz részt a 2021-ben in-
dult Zold tizenet szemléletformalod kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet bizto-
sit Tarsasagunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozo cikkeinek, posztjai-
nak. Uzeneteinkkel a Felhasznaloinkat célozzuk meg. Ezt a sorozatot 2023-ban is folytatjuk.

Kiilonosen biiszkék vagyunk arra, hogy 2023. év elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munka-
hely” tantisité védjegy mindsitést. Hissziik, hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha oda-
figyeliink arra, hogy a munka nem létezik kiegyensulyozott maganélet nélkiil.

Tobb mint fél évszazados lizemeltetési €s szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazéasainknak, tarsadalmi szerepvallalasa-
inknak koszonhetden céglink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikozmii
szolgaltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. és a Siilysap Véaros Onkorményzata kozott, 2016 4p-
rilis 06. napjan helyi kdzmiives ivovizellatasra, valamint 2016.februdr 29. napjan kézmiives
szennyvizelvezetési- €s tisztitasi kozszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott idétartamra 1étre-
jott bérleti-lizemeltetési szerzédés VI.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készi-
tette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2022. évi vizikdzmi lizemeltetési tevékenyseégérol.

2022 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztato

e A 823/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet modositotta az egyes ivovizmindség-javitasi,
szennyviz-elvezetési €s -tisztitasi, valamint hulladékgazdéalkodasi beruhazasokkal 6sz-
szefliggd kozigazgatasi hatosagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentd-
ségli liggy¢e nyilvanitasarol sz616 272/2017. (IX. 14.) Korm. rendeletet.

e A Beliigyminiszter a tartdosan vizhidnyos idészak kezdetét az orszadg egész teriiletén
2022. marcius 21. napjaval, a tartdosan vizhianyos idészak végét 2022. oktober 31.
napjaval allapitotta meg.

e A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal elndke 5/2022. (VI. 20.)
MEKH rendeletével mddositotta a szolgéltatandd adatok korére vonatkozo szabélyo-
kat.

e A 229/2022. (VI. 28.) Korm. rendelet mddositott egyes villamos energia targyu rende-
leteket.
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e A 4/2022. (VI. 30.) TIM rendelet modositotta a villamos energia egyetemes szolgalta-
tas arképzésérol szolo 4/2011. (1.31.) NFM rendeletet.

e Az 5/2022. (VIL.30.) TIM rendelet modositotta az egyetemes szolgaltatok részére vétel-
re felajanlott foldgazforras és a hazai termelési foldgaz mennyiségérol és arardl, vala-
mint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérdl szolo 67/2016. (XII1.29.)
NFM rendeletet, valamint a f6ldgaz biztonsagi készlet mértékérdl szol6 59/2021. (XII.
15.) ITM rendeletet

e A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet mddositotta a 1étfontossagu rendszerek és 1éte-
sitmények azonositasarol, kijeldlésérdl és védelmérdl szolo 2012. évi CLXVI. térvény
végrehajtasarol szold 65/2013. (II1. 8.) Korm. rendeletet.

o A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet mddositotta az allami beruhazasok kdzponti
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl, valamint az allami vagyonnal vald gazdalkodasrol
sz0l6 254/2007. (X. 4.) Korm. rendelet médositasardl szolo 469/2016. (XII. 23.)
Korm. rendeletet.

e A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet mddositotta a viziigyi igazgatasi és a viziigyi,
valamint a vizvédelmi hatdsagi feladatokat ellato szervek kijelolésérol szolo 223/2014.
(IX. 4.) Korm. rendeletet, valamint a Magyarorszag telepiilési szennyviz-elvezetési és
-tisztitasi helyzetét nyilvantartd Telepiiléssoros Jegyzékrdl és Téajékoztato Jegyzekrol,
valamint a szennyviz-elvezetési agglomeraciok lehatarolasarol szolo 379/2015. (XII.
8.) Korm. rendeletet.

e Magyarorszagi szennyvizszolgéltatasokrol €és ivovizellatasrol késziilt 2021/2022. évi
nemzeti jelentésérdl szolo 1411/2022. (VIIIL. 18.) Korm. hatarozat.

e Az dnkormanyzati tulajdonu vizikdzmii-szolgéltato tarsasdgok miitkddésének biztosita-
saval kapcsolatban a veszélyhelyzet idészakaban alkalmazand6 szabalyokrol szolo
475/2022. (XI. 24.) Korm. rendelet.

e Kornyezeti ¢és Energiahatékonysagi Operativ Program 2. prioritasi tengelyén egyes
ivovizmindség-javitd projektek 0sszkoltségnovelésérdl, valamint a Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol
sz616 1084/2016. (II. 29.) Korm. hatarozat modositasarol szolo 1575/2022. (XI. 28.)
Korm. hatdrozat.

e A vizikdzmi-szolgaltatok és ellatasért felelosok adatszolgaltatasi kotelezettségérol
sz616 13/2019. (X. 4.) MEKH rendelet moédositasarol szolo 17/2022. (XII. 21.) MEKH
rendelet.

e Egyes allami vagyongazdalkodast érintd kormanyrendeletek mddositdsardl szolod
604/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet.

e Egyes ivovizmindség-javitasi, szennyviz-elvezetési és -tisztitasi, valamint hulladék-
gazdalkodasi beruhazasokkal 6sszefiiggd kozigazgatasi hatdsagi ligyek nemzetgazda-
sagi szempontbol kiemelt jelentségili liggyé nyilvanitasarol szolé 272/2017. (IX. 14.)
Korm. rendelet modositasarol szolo 621/2022. (XII. 29.) Korm. rendelet.

e A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak
mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek
beszedésére, kezelésére, nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol
sz616 1/2014. (I1I. 4.) MEKH rendelet médositasarol szolo 12/2022. (XI. 15.) MEKH
rendelet.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamolodja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 8.760 6 (2022.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

SULYSAP ViZMU

Hypo adagolas lehetdsege

Ellennyomasos
tarolo: 2 x 500 m®

Vizhalozat

1 = Vizbazis 2 = Viztarolas
Viz 1tja a kutaktél a fogyasztoig...

A kutakbol kitermelt vizmennyiség kozvetleniil a halézatba jut, az el nem fogyasztott viz-
mennyiség pedig, a magas ponton fekvd viztaroloba. Nagyobb vizigény esetén viszont, az ott
tarolt viz dramlik vissza a fogyasztok felé. Amelyik kut a rendszerbe van kapcsolva, a meden-
cék 2,75 m-es szintjétdl, fokozatosan kapcsolnak be, ledllasuk pedig, a medencék 5,0 m-es
szintjénél torténik. Az 6sszekottetés UHR-n és foldkabelen keresztiil valosul meg.

A vizmii mértékado kapacitasa: 3 230 m*/d

Viztermelés és vizellatas: Sziikségessé valt a magas tarolok épiiletgépészeti feltjitasa, és
minden kut automatikus vezérlésének kiépitése. Vizmi épiilet kiils6-belso feljitasa is indo-
kolt. A meghibasodott 4. sz. kut diagnosztikai vizsgalata megtortént, amelynek ismeretében
minden bizonnyal egy 10 kut 1étesitése az indokolt.
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Vizhalozat: Sok a miikddésképtelen szakaszolo tolozar, javitani nem lehet, ezért sziikséges a
folyamatos felujitasuk. Sokszor az akna szétszerelése és Ujjaépitése is sziikséges, mert mas-
képp nem lehet hozzaférni a tol6zarakhoz. Tovabba mosatasi pontokat kell kiépiteni szivacsos
halozattisztitas végett.

2022, évi vizszolgdltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Menny,1 S¢g 2022.
egység
Vizmiitelep felyjitasok/beruhazasok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitdsok db 13
Vizhalozat feltjitasok/beruhdzasok db 4
Vizhalozat karbantartasok db 22
Vizhaldzat csotorés javitasok db 94
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep karbantartdsi/javitasi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkéakon tul a tdrozok évi kétszeri mosasa és fer-
totlenitése tortént.

Vizhdlozat felujitiasi/beruhdzdsi munkdk:
Palyazati forrasbol 4 db Grundfos szivattyl beszerzése valosult meg.

Vizhdlozat karbantartasi munkdk:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kozkutak ellendrzése €s
karbantartasa.

A csétorések szdma gerinc vezetéken: 21 db, bekotd vezetéken: 73 db volt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az 1voviz mindségérdl és az ellendrzés rendjérol a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet
(Kmr.) rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 f6nél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek
ellenérzése a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsagi szervének hatas-
kore, mig az ennél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészség-
iigyi intézetek felligyelete alé tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint torténik a szolgalta-
tott ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgalo-
laboratorium Debreceni telephely a NAH éltal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsga-
l6laboratoriuma végez.

2022-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 17 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 15 db, kifoga-
solt mintaszdm: 2 db volt.

Altaldnossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technologia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.
- Elvégezziik az érintett elosztohaldzat és mintavételi hely fertdtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtol ismétld mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre
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Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2022-ben dsszesen 1602 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl fomérd: 1589 db,
alméro: 13 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitdsi technologia ismertetése:

Siilysap Szennyviztisztitasi technologia

végiatemeld

K

gépi racs, homokfogd
b tisztitott szennvviz elfolvasa

., e

racs-szemeét

&5 7

C-TECHII.
reaktor

C-TECHL

Iszap re-cirkulicio reaktor

iszappuffer

iszap szivattyi

ok Q(— Iszappres
Elszallitas

Szennyviztisztitasi technoldégia folyamatabraja

A kornyezd telepiilésekrdl a végatemeld aknaba, majd onnan - a benne 1év0 szivattyu altal -, a
tisztitotelepre érkezik szennyviz, mégpedig a mechanikai tisztitosorra (gépi racsra). Valamint
a szippant6 kocsik altal beszallitott szennyvizet is ide emelik fel. A levalasztott darabos anya-
gok konténerben gylilnek 0ssze, a folyékony szennyviz pedig, - az osztoaknan keresztiil -, a
két ciklikusan miik6do (C- TECH) biologiai medencébe folyik. A két azonos felépitésii eleve-
niszapos reaktorban (medencében) mikroorganizmusok bontjadk le a szennyviz szervesanyag
tartalmat. A megtisztitott szennyvizet a Tapidba vezetik, az iszapot pedig préselés utan, konté-
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nerben szallitjak el, az 6sszegyllt racsszeméttel egyiitt. A szennyviztisztitd telep miikodtetését
szamitdgép végzi, ami monitoron kovethetd.

A szennyviztisztité telep mértékado kapacitasa: 3 290 m*/nap.

Szennyviztelep, illetve csatornahdlozat dllapotjellemzése:

e A hdodok rongalasa miatt mintegy 30 m hosszan a telepen keritésjavitasat kell elvégezni.

e A diszpécser helyiség (vezérléterem) mieldbbi hatékony szelldztetését kell megoldani, hi-
szen egyrészt karos az egészségre a gépirdcsrol és a szalagprésrdl bearamlo levegd, mas-
részt pedig er6sen oxidalja a vezérlést végzd szamitogépeket is.

e A bioldgiai medencék koriili foldtoltés egyre jobban siillyed! Emiatt a villamos vezetékek
,.kihuzddhatnak™ a villamos szekrényekbdl, ami veszélyezteti a technologia gépészeti egy-
ségének villamos ellatasat, valamint a vezérlés biztonsagos mukodtetését is.

A szavatossagi eljaras lefolytatasat és azt kovetd javitdst, mar jeleztiik a Beruhazonak
(Tarsulatnak).

Sok atemeld akndban - a nagy korrdzid miatt — intenziven megndvekedett a beton faldnak le-

toredezése. Javitasukat siirgésen meg kell kezdeni!

2022. evi csatorna szolgdltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Menny’1 S¢8 2022.
egyseg
Szennyviztelep feltjitasok/beruhdzasok db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 2
Csatornahalézat felujitasok/beruhazéasok db 1
Csatornahdalozat karbantartasok db 497
Csatornahal6zat dugulas elharitasok db 21
Rendkiviili események db 1
Mikodtetd eszkozallomany fejlesztése db 0

Szennyviztelep karbantartdsi munkdk:
Vegyszeradagolo javitasa és a présgép szalagtarto 1éceinek cseréje valosult meg.

Csatornahalozat beruhdazads:
1 db szennyvizatemeld szivatty beszerzése valosult meg.

Csatornahdlozat karbantartdsi munkdk:
7 db szennyvizatemeld szivattyl javitasa, 490 db atemeld takaritis valosult meg.

Rendkiviili események:
Mende és Siilysap kozott arok mélyitése soran atvagtak a szennyviz nyomdvezetéket.

Tisztitott szennyviz mindsége:
2022-ben 12 onellendrzési mintavétel volt. A téli honapok kivételével a kibocsatott tisztitott

szennyviz mindsége a megengedett hatarérték kozeli volt. Osszesen 916.235 m® volt az éves
kibocsatott tisztitott szennyviz mennyisége.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhasznaloi részére az
igyintézés teljes korli lehetdségét. Ennek érdekében személyes tligyfélszolgalati irodat is mii-
kodtet, Nagykata, Bajcsy-Zsilinszky ut 1. fsz. 1. szam alatt.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornédkon €s postai tton is intézhetik iigye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti iddszakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasol-
juk Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz ko-
zo6ljenek Téarsasagunkkal havi ataldny mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a
pontos mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetdoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznéloi azonositd szam

- vizméro gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyds, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem
fontossagat az 6szi id0szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szamara,
beépitve mitkddéslinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan
szolgaltatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgélasa a legmagasabb mindségben, a mai kor el-
varasainak megfelelden torténjen.

oldal 11/ 16


https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese_noreg
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop
http://www.trvzrt.hu/
https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio
http://www.vizcenter.hu/trv
mailto:ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

TRV Zrt.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizés:
A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldaldn

talalhatd szerzddéses folyoszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonosit6 szdma: A11265832T216

Online bankkartyds befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is

van lehetdsége a szamldinak kiegyenlitésére.

E-szdmla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szam-
lak elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése
igény szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zassal, eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamlakat digitalis alairassal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szdmla adott iddpontban az adott tar-
talommal kertilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla eldnyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd

egyszerl, gyors, biztonsagos, 1d6talld

kornyezetbarat, kornyezettudatos

AN NI NN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvalaszolasdban és az ligyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivoviz (m®) 2021. 2022. Eltérés
Lakossagi 315487 318 128 2 641
Kozileti 30961 29 160 -1 801
Osszesen 346 448 347 288 840
Szennyviz (m?) 2021. 2022. Eltérés
Lakossagi 296 428 293 586 -2 842
Kozileti 20 107 22 286 2179
Osszesen 316 535 315872 -663
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Megnevezés 2021. 2022. Eltérés
Ivoviz bekotés szam 3 080 3106 26
Szennyviz bekotés szam 2907 2919 12
2.3 Szamlazas
adatok ezer Ft-ban
Bevételek 2021. 2022. Eltérés
Ivoviz agazat
Lakossag 65 345 65916 571
Koziilet 8260 7722 -538
Ivéviz agazat 6sszesen 73 605 73 638 33
Szennyviz agazat
Lakossag 67 264 66 657 -607
Koziilet 4 833 5376 543
Szennyviz agazat 6sszesen 72 097 72 033 -64
Arbevétel dsszesen 145 702 145 671 -31
2.4 Kintlévoség kezelés
adatok ezer Forintban
Kintléviségek 2021. 2022. Eltérés
Lakossag 12917 13 376 459
Koziilet 1207 124 -1 083
Osszesen 14 124 13 500 -624
adatok ezer Forintban
Kintlévéségek alakulasa . S
2022.12.31. lakossag koziilet
30 napon beliil 4 468 41
31-60 nap 0 0
61-90 nap 0 0
91-180 nap 0 0
181-365 nap 353 83
366 napon tul 8 555 0
Osszesen 13 376 124
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 13 500
2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység
2021. 2022. Eltérés (db)
Leolvasas 3 289 5224 1935
Diktalas 5597 4 655 -942
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3. Gazdasagi teriilet beszamoloja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2021. 2022.
Ivoviz haldzat javitas koltsége 11074 9 493
Ivoviz kezelés javitas koltsége 2514 1736
Szennyviztelep javitas koltsége 794 177

Szennyvizhalozat javitas koltsége

7393 35 862

Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen

21775 47 268

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok 2021. 2022.
Ivoviz felujitas Osszege 684 3811
Szennyviz felujitas 0sszege 4 490 2218
Nem sajat eszkozon végzett felujitasok osszesen: 5174 6 029

3.2  Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi
kozmiifejlesztési hozzajarulas alakulasa

értékének valtozasa és

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 2 602 238
Hasznélati dij - szennyviz agazat -
Hasznalati dij osszesen 2 602 238

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 3811010
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 2217 831
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek 6sszesen 6 028 841
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adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek -
ivoviz agazat

Szamlaszam

Teljesités

Nett6 0sszeg

Siilysap Szent Istvan tér hrsz.: 1. 1 sz. és 2. sz. kut.
Hevesi park 5 sz. kat és Hevesi park hrsz.:491. 6 sz
kut.Konzorciumi szerzodés és teljesités igazolas alap-
jan.1 db Grundfos SP17-13 tipusu, gysz: S/N 1000283
+ 50 fm kébel , 1 dbGrundfos SP46-10 tipusu, gysz:
S/N 1000339 + 50 fm kabel, 1 dbGrundfosSP30-13 ti-
pust, gysz: S/N 1000439 + 50 fm kabel, 1 db Grund-
fos SP14-23tipust + 70 fm kabel szivattytk beszerzé-
se. Palyazati azonosit6é: VEF-2019-30.

9420061501

2022.06.24

3811010 Ft

adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek -
szennyviz agazat

Szamla-
szam

Teljesités

Netto osszeg

WILO Magyarorszag Kft W2022/0026 sz szamla tovabb
szamlazasa. WILO Rexa PRO VO8DA-526/EAD0X4-
T0045-540-0 tipusu, gysz: 6073819 szivattyl beszerzes.

9420055080

2022.01.04

53 486 Ft

Aerzen Hungéria Kft SPI-22-00048 sz szdmla tovabb
szamlazasa.Szentlérinckata szennyviztelepen D 46 L ti-
pusu légfuvo beszerzése €s belizemelése.

9420055763

2022.01.24

354 673 Ft

Szer-Viz-Tech Kft 000109/2022 sz szamla tovabb szam-
lazasa. Grundfos SL.1.80.80.15.4.50.DC tipusu, gysz:
9862469300000067 szivattyu feltjitas

9420055884

2022.02.10

70 071 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa.SULZER XFP 100G-CB1.3 PE160/4 tipusud,
gysz: 300720213 szivattyu beszerzés

9420056186

2022.01.07

94 140 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa.SULZER XFP 80C-CB1.4 PE22/4 tipusu,
gysz: 300640704 szivattyu beszerzés

9420056165

2022.01.07

32379 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa.SULZER XFP 80C-CB1.2 PE29/4 tipust,
gysz: 300728557 szivattyu beszerzés

9420056145

2022.01.07

33 764 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa.SULZER XFP 80E-CB1.4 PE70/2 tipusu,
gysz: 300720212 szivattyu beszerzés

9420056124

2022.01.07

44 734 Ft

Grundfos Markaszerviziink altal értékesitett vezérldegy-
ség és modul.Grundfos CU362 tipusu vezérloegység,
Grundfos 10351B tipust modulbeszerzése. (Uri, 2-A-4 sz
atemelo)

9420056299

2022.03.02

30 580 Ft

Grundfos Markaszerviziink altal értékesitett vezérldegy-
ség ¢és modul.Grundfos CU362 tipusu vezérloegység,
Grundfos 10351B tipust modulbeszerzése. (Pand, 4/1 sz
atemel?)

9420056287

2022.03.02

30 580 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa.SULZER XFP 80C-CB1.2 PE29/4 tipust,
gysz: 300728554 szivattyu beszerzés

9420056728

2022.01.07

33 764 Ft

Synchrodan Kft 223/2022 sz szamla tovabb szamlazasa.-
Nagykata Szennyviztelep, FC-202P30KT4E21H1XG ti-
pusu frekvenciavaltok beszerzése. (3 db)

9420057450

2022.03.17

303 735 Ft

Win Investor Vall. fejl. Zrt WSN2200943 sz szamla to-

9420060843

2022.04.26

27061 Ft
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vabb szamlazasa. Tapidszele szennyviztisztito telep Leno-
vo thinkcentre M90T CI5-10400/8GB/256GB tipusu fo-
lyamatiranyitd szamitdgép beszerzése.

WILO Magyarorszag Kft. W2022/3848 sz. szamla to-
vabbszamlazasa. Rexa CUT GI103.41/S-T25-2-540 tipust
szivattyu beszerzése

9420066339

2022.09.12

36316 Ft

Takéacs Tamas Ev. RHASA3823499, ¢és MVM EMASZ
Kft 6930170320 sz szamlak tovabb szamlazasa. Mende
szennyvizatemeld teljesitémény bovitése

9420054934

2022.01.31

23970 Ft

Grundfos CU362 tipust vezerldegyseg, Grundfos
10351B tipust modulbeszerzése. (Tapiobicske, 4-A-1.sz)

9420069297

2022.09.26

58 135 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000770/2022 sz. szamla tovabb-
szamlazasa. Grundfos SV.80.80.185.2.52H.S.N.51D tipu-
st, gy.sz:9805778900000031 szivattyu feltjitas.

9420071042

2022.10.03

214 252 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000811/2022 sz. szamla tovabb-
szdmlazasa. Grundfos NK 65-250/223AIF2AE-SBAQE
tipusu,gy.sz: B97827814P213380001 szivattyu feltjitas.

9420071917

2022.10.18

120 585 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000809/2022 sz. szamla tovabb-
szdmlazasa. Grundfos SL1.75.100.130.2.52S.N.51D tipu-
su, gy.sz:9817979700000123 szivattyu felujitas.

9420071897

2022.10.18

216 951 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000808/2022 sz. szamla tovabb-
szamlazasa. Grundfos SLV.80.80.265.2.52H.S.N.32D ti-
pusu, gy.sz:0805778700000038 szivattyu felujitas

9420072207

2022.10.18

438 656 Ft

Osszesen

2217 831 Ft

adatok Ezer Forintban

Kozmiifejlesztési hozzajarulas Netto Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulds — ivoviz agazat 2022 év 445
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — szennyviz agazat 2022 év 188
Kozmiifejlesztési hozzajarulas osszesen 633

A telepiilésen a beszdmolasi id6szakban selejtezésére nem keriilt sor.
Ezen beszdmol6 atadasaval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabalyok altal eléirt beszamo-

lasi kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2023. majus 15.

Tisztelettel:

Kocza Imre
fomérnok

Kanyasi Rea
mb. vezérigazgatd
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