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,»Addig vagy boldog, mig a bajban van, ki megfogja a kezed”
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Tisztelt Képvisel6-testiilet, Polgarmester Ur, Jegyzd Asszony!

A Dr. Gaspar Istvan Huménszolgaltatd Kozpont (tovabbiakban HSZK) 2021/2022 évi munkajarol Siilysap
Virosban az aldbbiak szerint szimolok be.
Szocidlis intézményiink négy szociélis teriiletet lat el:

- csaldd- és gyermekjoléti feladatok

- hazi segitségnyijtas

- id6sek nappali elldtdsa

- szocidlis étkeztetés

- tanyagondnoksag

A Dr. Géspar Istvin HSZK személyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:
- 1 16 szocialpedagogus végzettségii csalddsegits
= Petrus Nikolett
- 110 szocidlis munkds végzettségii csaladsegitd
= Hatlaczkiné Hoksza Ildikd
Hazi segitségnyiijtas:
- 210 szocidlis gondoz6 és dpol6 végzettségfl
= Cartoletti Zsanett

®  Kurunczi Andrasné
Idések nappali ellatasa:

- 116 szocidlis gondoz6 és 4pold végzettségli
= Fehérné Ballai Agota
Szocialis étkeztetés:
- 1 16 szocidlis gondozo és apolé végzettségii
= QOldal Tiborné
Tanyagondnokséag:
- 2 f6 tanyagondnok
®  Farkas Emilné
= Sos Szilvia

A 2020. mérciusban berobbant virus okozta ellatottak szama az idések nappali ellatasban lecstkkent ez a
szam nem nagyon viltozik azéta, az idések inkdbb maradnak otthon biztonsagosabb kérnyezetben.

A gyermekjoléti szolgalatndl az ellatds zokkendmentesen zajlik, a mindennapi Tesco-s élelmiszerosztisra
teljesen visszadlltunk. Szocialis étkeztetés és hézi segitségnyijtasban is a virus elétti mederben folyik a
munka, eldzé évhez hasonlé szami ellatott veszi igénybe a szolgaltatast.

A kdzponti keretbdl a mai napig kapjuk a fert6tlenitd szereket és covid teszteket is a dolgozok tesztelésére,

Targyi feltételek
2020 oktoberében atkdltoztiink j helyiinkre, ez nagy véltozdst jelent a csalddsegitos kollégaknak és nekem
is, mert ez az épiilet sokkal tagasabb, nagyobb véréval, 3 irodaval rendelkezik. Azonban a tanyagondnok

kollégdkkal ismét kinbttiik, esetleg a felettiink 1évé szolgalati lakds megoldas lehetne erre a problémara.
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A Kklienskér szamdra akaddlymentesen megkozelithetd. Az épiiletbe belépve a Kkis el6térben tudjuk a
felajanlott ruhakat, jatékokat tarolni, itt tudnak a raszorulok valogatni is.

Innen belépve ériink a vardba, ami elég tagas, itt fogad szerdanként a partfogo feliigyel6. Ebben a
helyiségben tarjuk az esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, illetve a kapcsolattartds is itt biztositott,
amennyiben azt hatdsag hozzank szabalyozza.

A harom iroda egymasbol nyilik, ajtoval mindegyik el van valasztva, igy mindharmunknak biztositott az
tigyfelekkel valé nyugodt beszélgetés, kijeldlésre Keriilt egy interjli szoba is.

Keddenként a nagykatai kbzpont ltal biztositott pszichologus fogad az én irodamban.

Az iroddk felszereltsége megfelelé. Telefon, internet hasznélat, multifunkcionilis nyomtaté, asztali
szamitogépek és laptop segiti a munkankat.

2021. evben sikeresen palyaztunk ,,A gyermekeink védelmében informatikai rendszerhez kapcsolodo
eszkozbeszerzés tamogatasa 2021 cimil péalyazati program keretében 574.197.- Ft Osszegli timogatast
nyertiink el. Ennek keretében 2 darab Lenovo laptop, 1 db multifunkcionélis Kyocera nyomtaté és 2 darab
egér keriilt beszerzésre, ennek teljes Gsszege a palyazati keretbol tortent. A palyazat megirdsdban es
elszamolasaban segitséget kaptunk Farkas Monika palyazatird kollégatol az Onkormanyzattol.

Az iratok taroldsa zarhaté szekrényben térténik, az elbirdsoknak megfelelén.

A kihelyezett faliljsdgokon az aktualis informécidkat olvashatjdk a varakozok, ezeket igyeksziink
szinesiteni, frissiteni. Ugyfélfogadasi idénk az Onkorményzattal megegyezik.

A belteriileti csaladokhoz kerékparral, gyalogosan vagy sajat személygépkocsival jarnak a dolgozok.
Killteriileti latogatasokhoz a tanyagondnok segitségét veszik igénybe a munkatarsak. A sajat gépjarmii
hasznalatahoz lizemanyag tdmogatast kapnak a dolgozok.

Hazi segitségnyiijtasban dolgozo kollégandk sajat személygépjarmiivel jarnak a gondozottakhoz, ehhez 6k is
kapnak iizemanyag tdmogatast. Irodai {igyeiket a gyermekjoléti szolgalat irodajaban bonyolitjik.

A Vasut utca 24/a szam alatti telephelyen dolgozé kollégak koziil egy személy teriileten is dolgozik, naponta
az ételkiszallitast bonyolitja kbztsen a kozponti konyha softriével az ételszéllité autdval, illetve a hazi
segitségnyljtasban helyettesit szabadsagolas vagy betegdllomany esetén.

A szocidlis étkeztetésben és idosek nappali ellatasban 2 dolgozé biztositja az ellatottak részére a megfeleld
kiszolgalast, segitést az otthonban, akik bent toltik napjaikat egész nap, illetve csak étkezni jarnak be. Az itt
dolgozdk részére egy pici iroda all rendelkezésre, ami Sltéz6ként is funkciondl, itt taldlhaté a dolgozdk
Oltdzoszekrénye is. Telefon, internet, laptop, nyomtato, irodai szekreny, dolgozobasztal szeékkel talalhaté az
irodaban.

Az idések nappali ellatasat igénybe vevéknek lehet6ségitk van ruhdikat az otthonban kimosatni, ehhez egy
automata mosogép 4ll rendelkezésre. A hazi segitségnyijtasban részesiilo gondozottaknak is van lehetoségiik
mosatni, akik nem tudjak megoldani. Egy mésik mos6gépet hasznalunk, amiben a dolgozok munkaruhai,
teritdk mosésa torténik.

Az id6sek nappali otthondban bent tartézkodok részére rendelkezésre all nappali, étkezd, néi-férfi WC-
mosdé, mozgaskorlatozott zuhanyzé és mozgaskorlatozott WC-mosdd az eldirasoknak megfeleléen.
Az éplilet akadalymentesitett, bejaratanal tagas fedett terasz van, egy nagy iilGgarnithraval.
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A nappali berendezése az igényeknek megfelelden lett kialakitva, talalhatd benne {ilégarnitira, fotelek,
dohanyzoasztal, nappali szekrények, melyen kényvek és televizio taldlhato, szobandvények is kaptak itt
helyet, a falakon az ellatottak keze munkai talélhatoak. a pihenésarokba el lehet vonulni, amennyiben valaki
egyediil szeretne pihenni.

Az étkezoben 6 darab étkezbasztal talalhatd székekkel és egy talaloszekrény, itt keriilt felhelyezésre a hirdetd
tabla is.

Tanyagondnoksag ellatasahoz beszerzésre kerillt egy 7 személyes Volkswagen Caddy személygépkocsi. Az
adminisztraciés feladatokat az irodakban végzik a dolgozok.

Ellitasi feladatok

Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgalatnal dolgozo kolléganSk munkéjuk soran arra torekednek, hogy legjobb tudsuk szerint nytjtsanak
segitséget a csaladoknak, hogy a Sillysipon él6 gyermekek megfeleld anyagi és szocialis biztonsagban
eljenek, megfeleld oktatdsi és kulturilis kizegben, békés, nyugodt kérnyezetben, biztonsigos, szeretetteljes,
gondoskodé csaladban fejlodhessenek.

A csaladokat, akikrél jelzés érkezik, minden esetben felkeressiik. Elséként arrol kell meggybzniink Oket,
hogy segitd szdndékkal érkeztiink, bizalmi viszonyt igyeksziink kialakitani, hiszen igy a leghatékonyabb a
munka, de ez nem torvényszerii, a jelzés tartalmétél fiigg és a csalddok hozzaallasatél. Sok esetben nem
konnyi feladat, ezt egyre jobban érzem a kolléganék mentalis allapotan, tisztdban vannak ugyan a szakma
nehézségevel, de sokszor nehéz feldolgozni egy- egy nehéz sorsu gyermek élethelyzetét. A kotelezd
tovabbkeépzéseken lehetdségiik van a szakmabeli kollégakkal megvitatni nehézségeiket, szakmai tandcsokat
kérni az eléadoktol.

A jelzbrendszerrel valé kapcsolatunk hatékonyan miikédik, ez a legfontosabb a mi munkéankban, hogy az
id6ben megtett jelzés alapjin a leheté leghamarabb tudjunk segitséget nyljtani a csalddoknak. A kezdeti
nehézségek kialakulasakor, az akadélyok felmeriilésekor érkezd segitséggel lehet a legeredményesebben
megakadalyozni a problémék stlyosabba valasat.

Munkénkban a prevencids tevékenység kiemelkeds fontossagl, ami elbsegiti a gyermekek csalddban
nevelkedéset, timogatja a gyermekek szocializicidjat és meggétolja a veszélyeztetettség kialakulasat,

A csaladgondozés, az egyéni esetkezelés is prevenci6, altala megelézhetd a gyermek csaladbdl valod
kiemelése, szakelltasba keriilése. A szakellatasba keriils gyermekeknél mar kialakult az a veszélyeztetd
helyzet, amely indokolja a csalidgondozast, mig a prevencics szolgaltatasok esetében pontosan ezeknek a
veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat kell megelézni.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan egyre stlyosbodik azoknak a gyermekeknek a szdma, akik a televizio,
szamitogép, tablet, okos telefon alkalmazisa mellett nének fel, innen veszik a viselkedési formakat,
beszédstilust, &ltozkodeést. A védéndkkel folytatott megbeszéléseinken éllando problémaként meriil fel a
sziilok feleléssége ebben a _rossz” nevelési elvben.

A jelenleg kialakult gazdasagi helyzetben egyre tobbet talalkozunk olyan aggodo csalddokkal, akiknek eddig
is nehéz volt a megélhetése, szinte kil4tastalannak nevezik a jovojliket.

A csaladdal valé kapcsolatfelvétel soran tapasztaljuk, hogy a problémdk, miikédési zavarok egymésra
epiilnek, az életvezetési, anyagi problémakkal kiizds csaladoknal jelentkeznek a gyermeknevelési

i



% il
Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltatéo Kozpont U

2241 Siilysap, Vasut utca 24/a, Szent Istvan tér 17/a
Tel/fax: 29/744-986, 29/435-384; 29/435-003; e-mail: sulysapcsase(@gmail.com

problémak, iskolakeriilés, a konfliktusokkal terhelt kapesolatok hozzidk magukkal a gyermekek magatartasi
problémait, a kdzdsségbe vald beilleszkedési nehézség is megjelenik, nehéz az egyiittmiikidés a szenvedély
és/vagy pszichiatriai beteg sziildvel, szinte minden esetben nagyon komplex problémakkal talalkozunk. A
sziilok kézott megnyilvanulo konfliktushelyzetekben altalaban a sziillok valasat/kiildnvalisat megelézd vitak,
veszekedések, epyezkedés, illetve a birdsag dontésére véarakozds, valamint a gyermekkel valo
kapcsolattartasi probléma is indokoljdk a kiilsé segitséget.

A szill6-gyermek kozotti konfliktushelyzetek méara maér kisebb korban, egyre kordbban jelentkezik a
gyermekeknél, a rossz viselkedésmdd kialakulisa a devidns magatartds megjelenése. Ezekkel a
nehézségekkel mar az 6voda pedagdgusok is taldlkoznak, jelzésekben gyakran kérik egyiittmiikédésiinket,
pszichologiai segitséget.

A Nagykatai Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont éltal biztositott pszicholégusi ellétist Fogas Benjamin latja
el, aki kizos megegyezéssel fogad Siilysépon, ez a szolgéltatds is ingyenesen vehett igénybe a gyermekjoléti
szolgalatnal. Jelenleg egy napot, kedden fogad Siilysapon. Elényt élveznek a hatdsagi intézkedés ala vont
csaladok (védelembe vett), amely csalddokkal elsdsorban az esetmenedzser foglalkozik, mi szocidlis segit6
munka keretében segitjilk a csaladdokat.

Az alabbi adatok, amelyek a diagramokban szerepelnek, a 2021-es allapotot mutatjik, az év végén leadott
K.SH adatokbdl késziiltek a kimutatasok.

2021-ben 33 1j csaladdal kotsttiink egyiittmiikddési megallapodast, ami alapjan elkezdtiik a gondozast, ez
102 személyt érint, amelybol 54 lany/n&, 48 fia/férfi. A csaladi Ssszetételt az alabbi tablazat mutatja.

Egyiittm(kodési megdllapoddst kotott csalddok szima dsszetétel szerint

Egy szlil6/ torvényes képviseld 1-2 gyermekkel

hdzastarsi/élettarsikapcsolatban 3 vagy tobb
gyermekkel

hazasttarsi/élettérsi kapcsolatban 1-2 gyermekkel
hazastdrsi/ élettarsi kapcsolatban gyermek nélkiil

egyediil é1§

Szakmai tevékenység a szolgalatnal

Az informécionytjtdsban és az iigyintézésben valé segitségnyijtasban részesiilé iigyfelek szdma minden
évben jelentds (nyomtatvanykitdltés, nyomtatvanyigénylés, szolgdltatéval valé kapcsolattartas,
tartozasrendezes, telefonos ligyintézés, tajékoztatas egyes szolgaltatdsok igénybe vételérdl). Sokan kémek
segitséget hivatalos iigyeik intézéséhez, NAV-os iigyintézés, addbevallasnal. Palyazatok beaddsaban
igényelnek segitséget a kliensek, nagy nehézség okoz, hogy szimos pélyazatra csak (igyfélkapun lehet
palyazni. A jelenlegi LED csere program keretében tobb kliensnek segitettiink, illetve a gazirkedvezmény
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igényekben is szamos lakos kérte segitségiinket, ebben szorosan egyiittmiikédink a korméanyhivatal
munkatarsaval és a szocialis iigyintézékkel.

Szakmai tevékenység adatai

pszicholdgiai tandcsadds i : | 198 I
munkavéllalasi, palyavalsztasi tandcsadas 4

csalddlatogatas
kérnyezettanulmadny elkészitése

szakmakdzi megheszélés

89

esetkonzultacio

esetmegheszélés '

esetkonferencia |

kozvetités csalad-és gyj kézponthoz
kozvetités mas szolgdltatdshoz
kizvetités ellstésokhoz
kriziskezelés

ligyintézéshez segitségnyujtas |
tanacsadds

segitd beszélgetés -

informacidnydjtds
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A csaladlatogatdsok kotelezbek, elengedhetetlen része a munkénknak. Elézd évekhez hasonldn gyakran
keressiik fel a csalddokat kozdsen a jelzést tevd jelzérendszeri taggal, illetve , veszélyesebb” kérnyezetbe,
csaladhoz a siilysapi renddrérs parancsnokatol kériink hatésdgi kiséretet, altalaban Papp Gabriella iskola
renddrrel, a kapcsolat vele napi szintii, nagyon hatékony a kézés munka.

A sajat otthonukban tudjuk igazabol feltérképezni, megismerni a csaladi problémak hatterét, a gyermekek
otthoni kérnyezetét, sokszor elég a kdrnyezetet megismerni ahhoz, hogy megtudjuk a probléma okat, ami a
gyermeknél jelentkezik.

Sajnos jellemzéen miden évben keriil sor gyermek kiemelésre elsésorban a csalddon belili elhelyezés a cél,
de ha ez nem megoldhatd, akkor nevel6sziilohoz keriilnek a gyermekek. Ezt a végsé dontést, Jjavaslattételt
alapos gondozas el6zi meg, védelembe vett gyermeknél az esetmenedzser is dolgozik a csaldddal. Amikor
gyermek kiemelése tortenik, a Gydmiigyi Osztaly automatikusan kér rendéri intézkedést, megelézve a
sziilokkel valo konfliktust, ilyenkor a csaladsegitéket mar nem kérik fel az intézkedéskor a részvételre védve
ezzel a késobbi kapesolatot a csaladdal.

[gyekszem a munkatdrsak munkamoraljat fenntartani, sokat beszélgetek veliik, szinte minden iigyet ismerek,
a levelek csak az én olvasatom, aldirdsom nélkiil mehetnek ki a szolgélattol,

A statisztikai hivatal felé mi jelentjiik a pszichologusi taldlkozasok szdmét, azonban ezek a nagykatai
kézpont statisztikai adatainal is megjelennek, mert ezt a szolgaltatdst &k nynjtjak. Alfsldi Péter latta el 2022,
augusztusig ezt a szolgaltatast, a pandémidt kdvetoen fokozatosan tért vissza az online terdpidrél a személyes
esetkezelésre.
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Pszichologusi szolgaltatdsra tovabbra is nagy szitkség van. Sok szillé kiizd gyermeknevelesi nehézséggel,
ami késébb mutatkozik meg a gyermek magatartasban siilyosabb tiinetekkel, emiatt a gyermeket
pszicholégushoz iranyitjak, altaldban a pedagégusok, jelzérendszeri tagok ajanljak, és a sziilé keresi fel a
szolgalatunkat. Elsé lépésként egy részletes adatlapot vesziink fel a szillovel, illetve padagogiai véleményt
kériink be az intézményektdl, majd ezt tovabbitjuk Nagykétira a szakember felé, aki felveszi a csaladdal a
kapcsolatot.

A pszicholbgusi esetkezelés kezdetén a sziilokkel dolgozik a szakember, feltérkepezi, megprobalja feltarni az
okokat, majd uténa a gyermekkel egyedill foglalkozik, de vannak esetek, amelyekben a sziildkkel kell a
pszicholégiai gondozast végezni, a gyermekkel kapcsolatos magatartdsi problémak kezeléseben segitséget
nyljtani.

Az 6vodai nevelés sordn a szocializdciés problémak eldjdnnek, a gyermek Ontérvényli, nem ismeri a
korlatokat, az étkezési szokdsokat, nem tud alkalmazkodni, ezek hatterét igyekszik a szakember feltérképezni
és segitséget nyujtani.

A feln6tt lakossig parkapesolati probléma, valas, gyasz/trauma feldolgozdsa miatt kér segitséget a
pszicholégustél. Amennyiben siilyosabb problémat tapasztal, ahol mér pszichidtriai kezelés sziikséges, lgy
tovabbiranyitja a megfelelé szakemberhez.

Eszlel6 és jelzérendszer

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok megalakuldsaval torvény irja elé a jelzérendszeri koordinator
munkatars alkalmazasat. Feladata a telepiilések jelzérendszeri tagjaival a szoros egyiittmiikddés, jelzeseik
szdmdanak, tartalmanak ellenbrzése. Mi feladatunk tartani a kapcsolatot a jelzbrendszeri tagokkal, erre
Hatlaczkiné Hoksza Ildiké van kijel$lve jelz6rendszeri feleldsnek.

2018. szeptember 1-t61 a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja értelmében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont az
altalanos szolgaltatasi feladatain til évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit szocidlis munkas
szakemberrel. Sajnos erre az 4llasra nincs még el6irt szakember, nehezen tudjak betdlteni a kiirt statuszokat.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelozese érdekében a
szocialis segitd munka eszkdzeivel tAmogatast nyujt a koznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek
csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak.

A jelzérendszer j6 miikodése, a jelzorendszeri tagokkal valé kapcsolat jol kialakult, ez a legfontosabb a
munkénk soran, hiszen a gyermekek életében nap, mint nap részt vesznek, 6k tapasztalhatjak meg azt a
magatartasbeli, tanuldsi, deviins magatartist, ami hatterében veszélyeztetd, elhanyagold sziilok,
koriilmenyek 4allhatnak. .

Bolesodei vezetéssel jo kapesolatot dpolunk, gyakran beszélink 4t egy-egy esetet, amikor felmeriil
valamilyen csaladi miikdési probléma és esetleges beavatkozast igényel.

Elfordul, hogy a lakossag hivja fel a figyelmiinket nehéz helyzetben €16 személyre, csalddra, bantalmazo6
személyre vagy anyagi nehézségek miatt a csalad, rokonsag valamely tagja fordul hozzink. A jelzest
kévetben minden esetben felkeressiik a jelzett személyt, csaladot és felajanljuk intézményiink szolgaltatisait,
segitségét. Bantalmazés esetén az el6irdsnak megfelelden megtessziik a Iépéseket a hatdsdg, rendoreg felé
felé.

Fontos és elengedhetetlen a rendszeres és személyes konzulticio, esetmegbeszélés. Szakmakozi
megbeszélést a torvényi eldirasoknak megfeleléen évente 6 alkalommal, elére meghatdrozott témédban
tartunk. .
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Minden év februir 28. napjaig éves gyermekvédelmi tanacskozast tartunk, ahol lehetéség van a
Jelzorendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztasira, javaslatokra a hatékonyabb miiksdés
érdekében. Ennek alapjdn elkészitjiik az éves intézkedési tervet. [dén év elején ez online formaban tértént, a
tagok nagyon jl bekapcsolddtak, hasznosan részt vettek ebben a formaban is a tandeskozéson.

Eszlels- és jelzGrendszer &ltal killdott jelzések széma

partfogd feliigyelet i

jérasi hivatal gyamhivatala
onkorményzat, jegyzd '
ligyészség, birdsag

renddrség

kbznevelési inzézmény 20

kisgyermekek napkdzbeni ellatast nydjtok |
csalad- és gyermekjéléti kézpont

csaldd- és gyermekjdléti szolgslat

20

egészségiigyl szolgaltaté ;

0 5 10 15 20 25

A zart adatkezelés bevezetése biztonsdgot adhat a Jelzést tevének, ezzel tobb esetben éltek és szolgélatunk is
¢lt ezzel a lehetGséggel, azonban még mindig kétséges a jelzést tevéd kilétének titokban tartésa.

A kozoktatasi intézmény a tankételes kora tanulé 10 éra igazolatlan hidnyzasanal jelez szolgélatunk felé,
Ennek alapjan készitiink intézkedési tervet kdzosen a sziilével és gyermekkel, melybe bevonjuk az
osztalyfénokét is. Tapasztalatunk szerint a torvényben elSirt Jelzési kotelezettségeknek eleget tesznek a
pedagogusok.

30 éra igazolatlan hidnyzasnal ismét kételes az iskola Jelezni, Gjabb intézkedési terv késziil és megindul a
szabalysértesi eljards is Nagykéta Rendérkapitanysagon.

50 ¢ra igazolatlan hianyzas felett az iskolaztatasi tamogatds sziineteltetésre kerill és a 16. életévét be nem
t5ltott tanulét védelembe veszi a Nagykata Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya és az esetmenedzser dolgozik a
csaldddal, csaladsegitdit is bevonva a gondozésba szocialis segité munka keretében.

16. €letev felett alapellatis keretein beliil gondozzuk a csaladot és a gyermeket, cél, hogy a hidnyzasok
megsziinjenek, hogy iskolai tanulmanyaikat sikeresen befejezzék, szakmat szerezzenek.

A gyermekek védelembe vételére nem csak iskolai hianyzas, magatartdsprobléma miatt is keriilhet sor, a
sziilé magatartdsa, nem megfeleld életvitele is indokolhatja a javaslat tételt,

A veédonoi jelzések rendszeresek, a jelzéseket kovet8en a védéndvel kdzosen keressiik fel a csaladokat és a
probléma jellegétol fiiggden nytjtunk tandcsot, segitseget, illetve kezdjiik el gondozni a csaladot.

A Rend0rségtol érkezett jelzések csaladon beliili konfliktusok miatt keriilnek szolgalatunkhoz, amelyeknek a
gyermekek szem és fiiltanti, valamint fiatalkorii gyermekek 4ltal elkévetett szabélysértések (kisebb értékii
aruhézi lopasok). Ezek az esetek tébbnyire a gyermek részérdl figyelem felkeltés miatt elkvetett lopésok,
altalaban ékszert, ruhanemiit, élvezeti cikkeket probalnak eltulajdonitani az &ruhdzakbol, és rendszerint
tdbben kovetik el, egymast viszik bele a rosszba”, '
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A hatésagi intézkedés ald vont gyermekek iigyében a Gyamiigyi Osztaly intézkedése szilkséges, ezekben az
esetekben Nagykata Kozpont felkér minket a szocialis segité munkéra. Az esetmenedzserrel kozosen tartjuk
a kapcsolatot ezekkel a csalddokkal a hatésigi intézkedés megsziintetése érdekeben. Gyakran kapunk
kérnyezettanulmany elkészitésére felkérést.

A gondnokségi iigyekben kérnek fel minket, birosdgok részérél is, gondnoksig ald helyezésre szolgalatunk
t5bb esetben tett az évben javaslatot, kérnyezettanulményt készitett. Nagykata Gyamiigyi Osztly hivatésos
gondnokaval t&bb gondnokolt tigyében kapcsolatban vagyunk.

A kovetkezd téblézat az évben tjként jelentkezett esetek szamat mutatja, a jelzés fo problémdja szerint,
ebben az elsédleges felmeriilé probléma szerint soroljuk be a csalddokat, de ehhez tarsul tobb problémakdr
is, az mar egy halmozott adat, ami sokkal nagyobb szdmot eredményez.

Szolgélatatast igénybe vevék személyek szama elsédleges
probléma szerint

anyagi
foglalkoztatassal kapcsolatos
egészségi probléma, egészségkar. kdv
fogyatékossag '
szenvedéylbetegség
lelki-mentalis, egészségiigyi probléma
magatartdszavar, teljesitményzavar 1
gyermekintézménybe vald beill. neh
gyermeknevelési
elhanyagolas
csalddon beliili bAntalmazas
csalddi-kapesolati konfliktus |
Eletviteli

A legtsbb probléma az elmilt évben az anyagi és a magatartiszavar, teljesitményzavar kategoriaba tartozo
adatokban mutat kicsit magasabb szdmot, mint a t6bbi.

Ennek oka szintén a gyermekeknél jelentkezd valamiféle csalddi okokra visszavezetheté problémakbol
adédhat, ami lehet érzelmi (szeretethianyos, érzelemmentes csaladi légkor, nem forditanak a sziilok kelld
figyelmet gyermekiikre, kevés a mindségileg eltdltstt sziilé-gyermek kapesolat/idé) és értelmi (nem
foglakoznak a gyermek tanulményaival, egyedill néz szembe a tanulasi nehézségekkel, nincs nyugodt
kérnyezet, ahol tanulhatna) elhanyagoldsra. Hajlamosak olyan bardti tdrsasdgba keveredni, ami nem a
megfeleld iranyba viszi fejlédésiiket, hova tartozasukat, keresik helyiiket a kortarscsoportoknal. Elmondhato,
hogy sportold gyermekeknél kialakul egy egészséges kapcsolat, van egy biztos kozeg, ahol jol eérzik
magukat, irinymutatast kapnak, jo iranyba szocializalodnak.

Orémmel hallom, hogy az iskolak vezetdi, pedagdgusai szorgalmazzdk valamilyen sporttevékenység
felvételét a tanulok korében. A mindennapos testnevelés nehézségeire is segitség lehet.
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A gyermeknevelési probléma okén tapasztalhatjak a pedagdgusok, hogy az otthonrél hozott szocializacios
magatartids nem éppen a tarsadalom Aaltal elfogadott viselkedéssel egyenld. Tapasztalatunk szerint a
pedagégusok igyekeznek ezeket j6 irdnyba forditani. Altalaban ezeknél a gyerekeknél az iskolan kiviili
magatartasaban is megjelenik a deviancia, kontroll nélkiil tesznek meg tarsadalmilag nem elfogadott,
térvénybe iitk6z6 dolgokat (druhazi lopasok, Jjatszotéri rongalas, felndttekkel szembeni tiszteletlenség).
Véarosunkban miikdd6 polgarérség egyre nagyobb jelenléte ebben nagy segitség lehet.

A magatartaszavar/teljesitményzavar és a gyermek intézménybe valé beilleszkedésének a nehézsége mogott
az igazolatlan iskolai hinyzasok 4llnak és a gyermek/tanulé nem megfeleld magatartdsa, viselkedése.

A csaladon beliili bantalmazds sziil altali gyermekbantalmazasban nyilvanult meg, azonban tapasztaltunk
szll6k kozotti béntalmazast is, ezekben az esetekben haladéktalanul Jelzessel éliink a Rendérség és a
Gyamiigyi Osztély felé.

Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnytijtés igénylése altalaban széban torténik, a hozzatartozo Jelzi a vezetd felé a gondozas
sziikségességét, melyet a korhézi zarojelentésen olvasnak, illetve a haziorvos javasolja. A gondozénével
kozosen felkeressitk otthondban az &poltat, megkotjilk a megallapodast és az ehhez kapcsolodo
nyomtatvanyok is kitSltésre keriilnek, az igényl6 héziorvosdval kézésen kitdltésre keriil az értékeld adatlap,
melyen meghatérozott szitkségleteket kell pontozni, ez alapjan tudjuk rdgziteni abban a rendszerben
(KENYSZI), amelyben mindennap le kell jelenteni percre pontosan kinel mennyi id6 volt a gondozas.

A kollégandk teljes odaadassal, testi-lelki epségilket nem kimélve végzik munkijukat a gondozottak
otthondban. Fizikai erejiikre mindennap sziikségiik van, t6bb gondozottat naponta pelenkaznak, fiirdetnek,
tornaztatnak, emelgetik Oket. Mindennap taldlkoznak az idéskori nehézségekkel, betegségekkel,
kiszolgaltatottsaggal, elmilassal, de emellett a legtdbb szeretetet is 6k kapjik. Nagy lelki erérdl tesz
tandsagot, hogy sajnos a legtobb gondozott mér élete utolsé szakaszdban van, igy gyakran szinte a
gondozondk kezei kozétt mennek el, akikkel meleg bizalmi kapcsolatot apoltak.

A tbrvényi el6irdsoknak megfelelden a kovetkezd ellatdsokat biztositjuk a gondozottak részére, ezek
személyre szabottak, minden gondozottnal mas, a megallapodasban az ellatandé feladat alihiizasra keriil.

Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
° informaciényijtas, tanicsadds és mentalis timogatas

© csaldddal, ismer6sokkel val6 kapesolattartds segitése

®  azegészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikédés
e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondoz4si és apolasi feladatok kirében:

®  mosdatis

flirdetés

oltoztetés

agyazas, Agynemiicsere

inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcsz6rzet dpolas

szdj-, fog- és protézisapolas

kdromapolds, bérapolas

folyadekpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

-10 -
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mozgatas dgyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor merése

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzik beszerzésében valo kozremiikbdes

kényelmi és gyogyészati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban valo segitségnyujtas
haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdé kompetencia
hataraig)

Szocialis segités keretében:

A lakokérnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikddés kbrében:
o takaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)
mosas
vasalas
A héztartasi tevékenységben val6 kozremiikddés kirében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkitrol, fartkatrol vizhordas
tiizel® behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejérata elott
o kisérés
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe torténd bekoliozés segitése.

2022. év kezdetén 12 gondozottal kezdtiik az évet, jelenleg 15 6 a hazi segitségnytijtasban ellatottak szama,
ebbdl 1 6 szocialis segitésben részesiil, 14 fo pedig személyi gondozasban.

Gondozdsi 6rak hazi segitségnyijtdshan 2022 évben

januar 157,5 d6ra
februar 154,5 dra
marcius 151,5 éra

aprilis 148 ora

202,5 éra
180|6ra

majus
junius

jalius 148 bra

augusztus 1835 dra

0 50 100 150 200 250
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A gondozottak koziil van olyan ellatott, aki heti egyszer, kétszer illetve haromszor veszi igénybe a
szolgaltatast, 12 gondozott mindennap igényel gondozast.

2021-2022 évben a gondozasi dij 1000.- forint volt, 2022, szeptember 1-t6l 1500.-forintra emelkedett
oranként.

Az aremelkedés minimdlis 6racsdkkenést jelent az eddig eltelt 2 hét alapjan.

Atlagban egy hénapban 166 6rét gondoztak a gondozdndk, ez heti 42 érat jelent ez oszlik meg a gondozéndk
kozott.

Nincs benne az Gtidé, ami alatt a gondozéné eljut a gondozottakhoz, amennyiben felszabadulé id6
keletkezne, akkor a gondozénék besegitenek az ételkiszallitisban és az idések nappali otthondban.

Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatisanak célja, hogy jelentds szerepet vallaljon az igénybe vevék szociélis helyzetének
javitdsaban, egészségilk megbrzésében, mentalis dllapotuk megfeleld napi €letritmust biztosité szolgaltatst
nyijtson, fontos teriilete az idésebb generdcié életének. Biztositsa, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
igénybevevéi kor és a lakossag altal egyarant elérhetd médon miikédjon. Egyéni és csoportos foglalkozasok
szervezese folyamatos gondozdi feliigyelet biztositasaval. A nytjtott szolgaltatdsok pétolhatjdk a hidnyzé
csaladi gondoskodést, a harmonikus életvitel megteremtésének lehet6ségét, feloldjak az egyediillét, a
magany okozta érzést.

Segitséget nyljtunk az alapvetd higiéniai szikségletek kielégitésében, igény szerint kiegésziilve a szocidlis
étkeztetéssel.

A nappali ellatds szakmai programjaba beépiild szolgéltatasi elemek (tanacsadds, esetkezelés, gondozas,
feligyelet, héztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyjtas, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés) gyakorlati
elbirasaval, megvalésitisdval egy személyiségkdzpontd, még inkabb személyre szabott, t8bb irdnybdl
tamogaté segitséget kapnak az igénybevevik.

Nappali ellatast biztosité intézmény az igénybe vevék részére szocialis, egészségi, mentdlis 4llapotuknak
megfelelé napi életritmust biztositdé szolgéltatast nydjt nappali bent tartézkodasi lehetdséggel, azon
személyek részére, aki egészségi dllapota, fogyatékossaga, szocilis helyzete miatt erre rdszorul és betartja az
intézményben elbirt hazirendet.

Az otthon hétf6tol péntekig 7.30-15.30 6raig tart nyitva,

A nappali elldtdsban részesiil6 személyek, igénybe vehetik a szocialis étkeztetést, ezt kiilon kell igényelni.
Van, aki napi haromszori étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna) igényel és van, aki csak ebédet. Az ellatasért
Jovedelemtdl fliggéen allapitjuk meg a téritési dijat.

Itt is emelkedett 2022. szeptember 1-t6]1 1000.- forintra a téritési dij. Eddig nem jelezte senki, hogy emiatt
nem jonne, a létszam maradt. Az otthonba jelenleg 7 5 jér be.

Id&sek nappali elldtasért fizet6k ardnya

nem fizet téritési dijat 3
teljes &rat fizet 4

0 1 2 3 4 5
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Az idések nappali ellatdsat igénybe vevo ellatottaknak lehetdségiik van a testi higiéniaval kapecsolatos

teenddkre (zuhanyozas, haj-, kéréméapolas, ruha és dgynemii mosasa). Havi egy alkalommal fodrasz jar az

intézménybe, aki hajvagast, festést, szaritast vallal. Evente kétszer ortopéd szakorvos jon az intézménybe,
aki gyogycip6t ir fel, kbzgyogy igazolvannyal ingyenesen, ennek hidnyaban térités ellenében.

Az elbirt szolgaltatasi elemek magukba foglaljak:

e {innepekhez kotédd programokat: farsang, nénapi kiszontés, husvéti késziilédés, anydk napja, iddsek
vilagnapja, halottakrél valé megemlékezés, mikulds, betlehemes elSadds, kardcsony, koltészet
vilagnapja és igény szerinti programok

e  szilletés- és névnaposok kdszontese

e az egdszségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas segitése, egészségnapok
tartasa (latasvizsgalat, vércukorvizsgilat, ortopédia, eéletmod-tanacsadas stb.)

e hitélet gyakorlasanak biztositasa,

e  kizds éneklés, notazas

o  kézmiives foglalkozas: dekoraciok készitése, szinezés, varras stb.

e szellemi, ligyességi vetélkedok, tarsas- és kartyajatékok, sakk

e témaorientalt beszélgetések, napi sajtd elolvasasa, aktualis hirek kdzds megbeszélése,

e  tévénézés, filmnézés.

Az idések vilagnapjat csalddias kis linnepség keretében igyeksziink megtartani. Ezt a szép napot igyeksziink
felejthetetlenné tenni szamukra, altalaban énekléssel, olvasédssal, kis megemlékezéssel. Megbecsiilésiink €s
szeretetink jeléill, sajat készitésli iidvozl6lappal, kis ajandékkal koszontjilk fel az otthonba bejard
ellatottakat, és az otthonukban gondozott id6seinket is.

A gondozéndk kiemelt fontossaggal feliigyelik az ellatottak egészségét, igény szerint segitenek a gyogyszer
feliratasaban, kivaltisdban és kiadagolisaban. Megbetegedés esetén a gondozdénd értesiti az orvost €s
amennyiben arra sziikség van, a beteget szakorvoshoz, kérhdzba vagy otthonéba kiséri. Betegség esetén az
intézmény gondoskodik az étel hazhozszallitasarol.

Igyeksziink az ellatottak kozotti j6 kapcsolat fenntartisdra, elengedhetetlen egy kozdsségben az
alkalmazkodas, egymas tisztelete, a mésikra figyelés.

Szocidlis étkeztetés

Azoknak a telepiilésen él6 személyeknek, akik Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek, étkeztetés biztositunk

- kiilénésen koruk,

- egeszsegi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt
Az étkeztetés keretében a lakosség sziikségleteinek megfeleloen az ételt az igénybevevok

- elfogyaszthatjak helyben

- elvihetik

- kiszallitjuk az otthonukba
Az igényld kérelmére felvessziik a szitkséges adatokat, aldirjuk a megallapodast és a jovedelmétdl figgben
megallapitjuk az étkezési dijat, ami 2022. szeptembert6l 780.- forintra emelkedett, az igénylok szama nem
valtozott az emelés miatt.
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Az szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztositunk, illetve reggeli és uzsonna is
igényelhetd. A szocidlis étkeztetés az idések nappali otthonaban miikédik hétfétél péntekig 7.30 oratol 15.30
ordig. A szocialis étkezés keretében biztositott étel a Kézponti Konyhén keriil elkészitésre, majd a nappali
intézményiink tdlalé konyhéjan keriil kiadagolasra.

Az etelek elkészitésénél a konyhavezeté gondoskodik,, ha gyerekeknek salata féle van, burgonyat vagy rizst
készit az idéseinknek. A konyha vezet8jével napi szintii j6 kapcsolatban dllunk, egyeztetjiik a napi létszdmot,
visszajelzéssel éliink az étel minéségérdl, esetlegesen felmeriilé problémék esetén azt kézésen orvosoljuk.
Jelenleg 42 f6 igényel szocidlis étkeztetést 11 fé étkezik szocialis alapon dijmentesen, 7 f6 cstkkentett
téritési dijat fizet, 24 £ pedig teljes téritési dijas. Ebédet igényel jelenleg 34 f6 és haromszori étkezést pedig
8 f6.

A kiszallitas a K6zponti konyha ételszallité autsjaval, sofor segitségével torténik, 12.00.-12.30 éra koriil
tudnak elindulni az ellatottakhoz.

Adagszamok alakuldsa 2022 évben
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A tanyagondnoki szolgélat

A szolgdltatdst juniusban kezdtik szérdlapozassal, illetve a teriilet megismerésével. Mondhatom, hogy
nagyon pozitiv az eddigi tapasztalat, oriilnek a lakosok a segitségnek, igénybe is veszik. Jelenleg t&bb
idésnek segitiink a bevasarlasban, gydgyszerkivaltasban, szocialis tigyek intézésében, csekk feladisban.
Tobb gyermeket széllitunk iskoldba, 6vodaba. Volt mar igény allomasra, buszhoz szallitésra.

A tanyagondnoki szolgdlat célja a hétrinyos helyzet, szolgéltatashidnyos Kkiilteriileten  él6k
esélyegyenloségének novelése, életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgiltatdsokhoz vald hozzijutas és a
szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgiltatisi funkcidinak bovitése,
kozossegfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.

A szolgiltatds igénybevételére jogosultak kére a telepiilés kiilterilletén életvitelszertien tartézkodé lakossag,
raszorultsag, kor, egészségi 4llapot, szocilis vagy egyéb tényezékre tekintet nélkiil,

A tanyagondnoki szolgaltats valamennyi eleme téritésmentes.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez egy 7 személy szillitisara alkalmas geépkocsit biztosit az
Onkormanyzat, melyet a gyermekjo6léti szolgalat udvaran zart helyen tarolunk. ‘
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A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapesolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgltatist nyljté rendelkezésére allo eszkozoket is
hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb.).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapesolattartis, a megoldandé feladatokrol valé gyors
értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon hasznalatdt biztositja a
tanyagondnokok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentilasara a jogszabalyi eldiras
szerinti tevékenységnaplét hasznalja. Az auté hasznalatdhoz menetlevelet vezet.

Az ellatas igénybevételének maodja

A lakosok a szolgaltatés iranti igényeiket a tanyagondnoknal személyesen, telefonon, a dr. Gaspar Istvan
Humaénszolgaltat Kdzpontban személyesen illetve irdsban jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 2 munkanappal
elébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi igeényét 3
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Ellatandd célcsoportok:

e egyediil é16, elmaganyosodott idoések,

o 6nmaguk ellatasardl gondoskodni nem tudd nagykor( személyek,

o egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk miatt timogatésra, segitségre szoruld lakosok,
alacsony jovedelmdi, tartos beteget, fogyatékkal él6 személyt neveld csaladok,

e hétranyos, halmozottan hétrinyos helyzetii, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast, és/vagy
figyelmet igénylé gyermekek,

e hajléktalanok.

Ez az ellatési forma munkanapokon nytijtja szolgltatdsait. Ettél eltéréen, a felmeriild programok, ellatotti
igények alapjan, kizardlag elézetes egyeztetés alapjan, hétvégén is megszervezhetd a tevékenység.

A tanyagondnoki szolgiltatas szakmai feladatai

Szallitas

A javak, vagy szolgaltatisok eljuttatisa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatisok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozbsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibél adoddan mindezek mas modon nem oldhato meg.

A szallitasi szolgéltatas a részorult lakosok, hozzitartozoik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése alapjan
veheto igénybe.

Megkeresés

Szocialis problémak 4ltal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett mddon
térténd elérése, vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatisokhoz vald hozzijutés céljabdl), akik vélhetben
jogosultak egy adott szolgaltatsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Megismeri a krnyezetében 1év6 szocidlis és egyéb szolgdltatasokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén
tudjon hova fordulni, valamint az ellatott szdméra informdciét nyijtani, az 6t érintd szolgaltatassal
kapcsolatban.

Ko6zosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integricids szemléletii, batorito- Ssztdnzd,
inform4ld, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket
tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.
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A kozvetlen, személyes szolgaltatasok kdrébe tartozo alapfeladatai

Kézremiikédés az étkeztetésben

A tanyagondnok - a vonatkozé rendeletben kézvetlen alapfeladatként definiélt — feladata az igénybe vevdk
részére a napi egyszeri meleg étel —Kézponti Konyha éltal biztositott, és a dr. Géspar Istvan HSZK
talalokonyhdjén kiadagolt- ételtarolé edényekben t6rténé hazhoz szallitisa, az erre vonatkozé jogszabaly
ertelmében az étkeztetésre jogosult csalddok részére legaldbb napi egyszeri meleg étel kiszallitasa,
Kapesolédd feladata a szolgiltatdst igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények
felmérése és tovabbitdsa a dr. Gaspar Istvin Humanszolgaltaté Kézpont felé. A tanyagondnok a tovébbi
szolgaltatisokra vonatkozé igényeket irisban rogziti és javaslatot tesz a szolgaltatast nyidjtd felé azok
megoldasdira.

Kozremiikddés a hdzi segitségnylijtas biztositasaban

A hazi segitségnylijtés keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a képesitett
gondozdk éltal végezhetd feladatok kérén.

A tanyagondnok segitséget nyljthat a riszorultak fizikai erejét és/vagy mozgésképességét meghaladé
feladatok megoldéasaban:

- haz kériili, szakképesitést nem igényl feladatok

- kisebb, speciélis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatésa, ho eltakaritds, filnyirds (sziikség esetén kdzhasznit munkasok bevonasival)

- a napi életvitel fenntartasédhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek beszerzése.
A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket {risban rogziti, a visarlds igényl6jétél elSleget vesz at és a kért
arucikkeket helyben vagy az (itja sordn érintett més telepiilésen vésarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat
kérni €s a vasdrolt arucikkekre az igénybe vevotdl kapott készpénzzel a bizonylat 4tadaséval — a beszerzett
aru ataddsaval egyidejlileg — elszamolni.

Kézremiikddés a kozosségi és szocidlis informécidk szolgaltatisaban

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kézosségi életbe vald bekapcsolédashoz sziikséges
informaciok eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara.

A tanyagondnok feladata a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tijékoztatasa,

Kézremiikdés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata a Sztv.-ben meghatérozott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a csalad—
és gyermekjoléti szolglat tevékenység igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitsa.

A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és kiiléndsen a veszélyeztetett
csaladok életkériilményeit.

Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénss
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazdsra, a csaladon beliili
erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasdra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a szolgaltatast nyujtot,
hogy a szilkséges intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzé intézkedésekben (otthonba szallitas, csaldd-
és gyermekjoléti és szolgalattal valo egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1évé csaladok szakemberekkel
torténd latogatdsa).

Figyelemmel kiséri a magdnyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatia a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajét haztartdsukban mér segitséggel sem képesek
gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét a dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltaté Kezpont vezetdjének. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl.
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Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat,
valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogydszati segédeszkozok beszerzesét.

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfelel6 orvoshoz, jussanak gy6gyszereikhez.

A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szamara eldirt
idépontokhoz. A fert6zo betegek szallitasanal killontsen kaoriiltekintéen kell eljarni.

A tanyagondnok a betegszillitas tekintetében kompetencidjat nem Iépheti 4t, a siirgbsségi betegszéllitast nem
helyettesitheti. Kizarélag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére
nincs lehetdség.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi dllapotdnak megbrzésehez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akcidk szervezésében, tdjékozddik, és tjekoztatja a
lakossagot a szlirGvizsgalatok lehet6ségérdl, helyszinérol, idépontjardl.

A tanyagondnok a gydgyszerkivéltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellitottak llapotatol
fliggben és a haziorvos javaslatara veégzi.

Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A telepiilések kiilteriileteinek benépesedésébdl adodoan, egyre nagyobb szitkség van a tanyagondnoki
szolgalat ezen szolgaltatisira. A gyermekszillitdsi feladatok egyik része a tankételezettség teljesitésének
megolddsaban torténd segitségnyijtas, masik része pedig a killteriileteken €16 gyermekek esélyegyenldséget
biztosité szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds segitése. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvenyekre,
versenyekre, iinnepségekre valé szallitasa is.

Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadid®s programra, iskoldn kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport tevékenysegekre
sth. vald szallitdsa is a tanyagondnoki szolgéltatas egyik alapfeladata.

A tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a
szilkséges targyi — személyi feltételekkel. Ehhez beszerzésre keriilt tobb biztonsagi gyermekiilés.

A tanyagondnoki szolgélat kézvetlen, személyes szolgéltatasokon beliili kiegészito feladatai

A tanyagondnoki szolgilat egyik 6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa.

Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikddésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek létét es
miikddését, amit a szolgilat fenntartéja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és szilkségleteit, élvezi bizalmukat és kénnyen aktivizalhatd
kapesolatrendszerrel kell rendelkeznie.

Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, daldrda, nyugdijasok, sportolok,
illetve a rendezvényekre mas telepiilések kdzosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések,
helyszin biztositisa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mds része a rendezvények szervezesével,
népszeriisitésével kapesolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kdztsségi, kulturalis események szervezésére is kiterjed,
azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirdnduldsa, gyogyfiirdébe, egyhdzi
eseményekre (bicsn) térténd szallitas.

Segitségnyijtas a lakossdg hivatalos figyeinek intézésében, amely torténhet a szolgdltatast igénylok adott
hivatalokba, intézményekbe t&rténd szallitasaval, illetve az i{igyek tanyagondnokok altal torténd
elintézésével.

A tanyagondnok munkéja sordn kételes a lakossagot érintd gondokat az Gnkormdényzat felé tolmécsolni,
valamint az &nkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni és a visszajelzéseket tovébbitani.
Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Snkorményzati munkéat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmenyek
hirdetttablara torténo kihelyezésével.
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Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végz8 személyek tovabbképzésérsl és a szocidlis szakvizsgarol szélé 9/2000.
(VIIL.4) 5zCsM rendelet szerint, minden dolgozé folyamatosan teljesiti tovabbképzési kotelezettségeit a
tovabbképzési tervnek megfeleléen, mely részletesen eldirja az intézményben dolgozdik képzési
kotelezettségét, teljesités idejét.
A tanyagondnokoknak kételezden el kell végezniiik a munka ellatiséahoz elirt tanfolyamot, 6k is sikeresen
bejelentkeztek, de még nem indult el a tanfolyam résziikre.
2020. oktdberben szocidlis vezetéképzésen sikeresen végeztem, ennek meghjitasara 2023 tavaszan induld
képzésre sikeriilt beregisztralnom.

Terepgyakorlat

2022 évben egy fo felsboktatasban tanuld tereptanéri feladatait lattam el.
Kozisségi szolgalat

A 2011. évi CXC. tv 6§. (4) bekezdése alapjan eldirt S0 éra kézdsségi szolgalathoz folyamatosan keresnek
meg benniinket az érettségizd tanulok. Sokrétiien tudjuk segitségitket hasznositani elelmiszersegélyek
osztasanal, TESCO-s adomanygyijtésnél, kézmiives foglalkozasoknal. Az iddsek elltasanal is hatékonyan
tudnak segiteni (gydgyszer kivaltas, bevasarlas, takaritas, beszélgetés, felolvasas). Idén 3 tanuld jelentkezett
es toltotte le szolgalatat.

Munkakédziosség

Minden évben november 12. a szocidlis munka vildgnapja, ezen a napon a teljes intézményi kollektiva
munkasziineti napjat télthette pihenéssel,

Egyéb segit tevékenységeink

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel folyamatos az egyiittmiikédés. Immér 5 éve minden hetkéznap
megkapjuk a siilysapi Tescotdl az el6zé naprol megmaradt pékarut, zsldségarut, atlagban napi 35-45 kg
€lelmiszert, atlagban 10 ember jon reggelente az élelmiszerért, ez kb. napi 50 ember ellatisat jelenti napi
szinten. Naponta altalaban fél 6ra elfoglaltsagot jelent ez nekiink, az drut rekeszekben kapjuk és autdval
vissziik 4t a szolgalathoz.

Az el6z6 beszimolom 6ta 5 alkalommal sikeriilt raktari kiajanlasra palyaznunk, alkalmanként 400 fére
osztottunk, ez szervezetten elére jelzett idépontban azon raszoruldk részére tortént, akiknek az
onkormanyzatnal van ellatasuk (RGYK, LFT, Létfenntartasi timogatas).

A kovetkez6 adomanyokat kaptunk: 2021.10.06 Déardas tavaszi felvagott 150g, illetve 10 darab 44 literes
hiitbdoboz, amiben a hiitstt termékeket tudjuk elszallitani a raktarbél; 2021. 10.12 fagyasztott Profitterol;
2021.11. 22. péttyds tirddesszert vegyes izekben, Voslauer szénsavas iiditdital 0,50, Véslauer Balance
izesitett szénsavas {iditdital 0,75; 2022.03.22 kukorica konzerv 340g, zbldborsé konzerv 400g, KitKat Gold
daralek 400g, Vileda "Sensitive" gumikesztyii "S" és ,M” méretben. 2022.07.28 kukorica konzerv 170g,
csicseriborsd konzerv 310g, Hearty Food hosszii szemii rizs lkg, Cappy Ice Fruit szénsavmentes
vegyesgyiimbles ital 1,5L, Wrigley's Juicy Fruit alma/dinnye rdgégumi 13g, Oral-B UltraThin Duo Pack
Fogkefe, Always Radiant FlexFoam tisztasagi betét, Aussie Miracle Shine hajbalzsam 200ml.
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Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltatéo Kézpont o
2241 Siilysap, Vasut utca 24/a, Szent Istvan tér 17/a
Tel/fax: 29/744-986, 29/435-384; 29/435-003; e-mail: sulysapcsase(@gmail.com

A budapesti raktarb6l a konyha ételszallito autdjaval oldjuk meg adomény szallitasat, az dru sulya miatt és a
szerzodési feltételeknek megfelelden zart terii autéval lehet csak elhozni.

2020 évben a pandémia alatt a Sancho pékség tulajdonosa felajanlotta az el6z6 naprél megmaradt pekarujat,
amit a mai napig elhozunk és kiosztjuk. Napi 15-20 kg kenyeret kapunk és altaldban egy-egy rekesz édes €s
s0s pékarut.

2017. decembertdl folyamatos a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg osztdsa, ami az alairt
megallapodas szerint 2023. december 31. napjdig sz6l. Feladatunk a csomagosztas idejérdl tajékoztatni az
érintetteket, akik részesillnek gyermekiik illetve sajat maguk jogan tartds élelmiszercsomagban. A szolgalat
biztosit helyet az osztasnak, ami nyaron egyszeriien megoldott a szolgdlat el6tti parkold részben kozvetleniil
a gépjarmiirdl osztanak.

A csomagokat havonta osztjdk 0-3 éves (kb. 6 gyermek), nyari sziinetben 7-14 éves (kb. 80 gyermek) illetve
negyedévente kisnyugdijas, megvaltozott munkakeépességii alacsony nyugellatasi (kb. 80 f6) személyeknek.

Adomsnyozas

Egész évben fogadunk ruhakat, kisebb miiszaki cikkeket (porszivd, televizié, mikrohullamu siito, tiizhely,
haztartasi kellékek, tanyérok, edények) és juttatjuk el raszoruld csaladoknak. Kozvetitettiink adomanyozo és
raszoruld csaladok kézott bitorok eljuttatasaban.

Az el6z6 évekhez hasonloan az Snkormanyzat kardcsonyi élelmiszercsomag osztésat szerveztik, rendeltiik
(siilysapi COOP-b4L,). Nagyon j6l szervezetten az Onok segitségével, nagy pontossaggal és hatékonysaggal
jutott el az {innep el6tt a nem kis értékii élelmiszercsomag a rdszorulo csaladok otthonaba.

150 darabot rendeltiink 20 darab 5.329.- forint és 130 darab 10.726.- forint értékben, (Gsszesen 1.500.960.-)
minden csomaghoz ajandékba kaptunk 0,5 kg szaloncukrot a COOP vezet6jétél.

Koszonjiik szépen a lakossag nevében a csomagokat és a Kedves Képviseld Urak és Holgyek segitséget! A
visszajelzés mindig pozitiv, nagyon haldsak, hogy gondol rdjuk az Onkormanyzat.

K&szondm megtiszteld bizalmukat az eddigi vezetési ciklusom alatt, igyekszem tovabbra is fennakadas
nélkiil, a lehetd legjobb tuddsom szerint vezetni az intézményt immar a kibéviilt (j szolgéltatdssal és ezt
mondhatom dolgozéim nevében is, igyeksziink tuddsunk szerinti legjobb munkat biztositani Siilysap véros
lakossaganak.

Ennek megbecsiilésekeént koszonjiik szépen a vezetdségnek a cafetériat, a gondozonbknek a ruhapénzt és
igazan megtiszteld elismerés mindannyiunk szdmara az év végi jutalom.

Ké&szondm szépen az eddigi bizalmat, kérem beszdmoldm elfogadasat.
Kelt: Stilysap, 2022. szeptember 19.

Tisztelettel: . :
Asie A e .
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Mészaros Monika

intézményvezetd
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