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Az Inter-Ambulance Zrt. altal iizemeltetett Siilysap kézponti orvosi iigyelet
miikodése 2021.01.01.-2021.12.31. kozétti idészakban.

Az Inter-Ambulance Zrt. a Tapio-vidéki Tobbeéli Kistérségi Tarsulassal - Siilysap kdzponttal
2010. szeptember 28. napjatol latia el az Onkorményzatok altal ellatandd, azonban feladat
atadasi-atvételi szerz6déssel cégiinknek 4tadott tigyeleti tevékenységet.
2016.01.01.-2020.12.31. kozbtti hatdrozott idStartamban a Tapi6-vidéki Tobbcélu Kistérségi
Tarsulds az Inter-Ambulance Zrt-vel, kozbeszerzési eljaras alapjan latta el az iigyeleti
feladatokat.

2021.07.01.-t81 4j kozbeszerzési eljarast kdvetden cégiink az tigyeleti ellatast igénybe vevé
Onkorményzatokkal — mint k5z8s ajanlatkérékkel- megkotott feladat tadasi-atvételi szerzddés
alapjan folytatja az eddig kialakitott egytittmiikodését.

A 2021-es év folyaman az orvosi tigyelet betegellatéséra vonatkozé jogszabilyi viltozasok a

kovetkezok:

- a2 96/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfeleléen az tigyeleten dolgozd
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkezé adatszolgaltatast az EESZT kereteiben kell
teljesitenie.

- 2019. évi CXVL térvény az egyes egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddé személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl sz616 1997.évi XLVIL. torvény kiegészitése, valamint az
anyakonyvi eljardsrol szolé 2010. évi 1. t6rvény médositdsa alapjan, a haldl okat
megallapitd orvos vagy a kérbonctani vizsgalatot, hatésagi vagy igazsagiigyi boncolast
végz0 intézmény, az egészségligyl térvény szerinti halottvizsgdlati  biz zonyitvanyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakdnyvvezetdnek haladéktalanul bejelenteni. A  halottvizsgalatot végzé orvos
kdtelessége, hogy a haldl tényénck és idejének megallapitasat kovetden a lehetd legrovidebb
idén beliil az anyakonyvezéshez sziikséges adatokat az e HVB. rendszerben rogzitse.

- egészségligyl szolgaltatondl, betegellatisban résztvevd személyzet kiteles a Kormany
449/2021.(VI1.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni védéoltas igénybevételére.

- a 2021 évben a koronavirus vildgjarvanyra vonatkozé protokoll, eljarasrend betartasa
kotelezd az tigyeleti ellatasban.

- 4/2000. (I1.25.) EtM rendelet 11.§ (9a) a héaziorvosi tigyeleti szolgéalatban val6 részvétel
feltételeirol.
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A korzethez tartozd, ellatando telepiilések:

Nagykata
Siilysap
Tapidszecsod
Tapidszele
Tapioszentmarton
Szentmartonkata
Kéka
Tapiobicske
Toalméds

Farmos
Téapidsag

Uri
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Az iigvelet miikodési rendje Nacvkata és Siilvsap iigveleti kozpontban:

e hétkdznap 16:00-tél-masnap reggel 08:00-ig
e péntekenként 16:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
® hétvégén, linnepnapokon reggel 08:00-t6l masnap reggel 08:00-ig.

Az iigveletet ellato doleozok:

Az orszagot érintd human-eréforras hidny a dolgozokra is megterhelden hat. Céglink kiemelt
figyelmet fordit a kivalé szaktudassal €s etikai érzékkel rendelkezd, munkatarsak biztositaséara.
Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
igyeleteink atszervezddésre keriiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfeleléen.

Az lgyeleten dolgozd orvosaink ¢€s szakdolgozdink a jarvanyligyi intézkedéseknek
megfelelden, a tovabbiakban is a mindségi munkara torekedve, kivald helytallassal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést zuditott rajuk.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi korzetben praktizald haziorvosok nem vesznek részt
az lUgyeleti ellatasban, az orszag tdvolabbi pontjair6l delegdlunk orvosokat az iigyeleti ellatas
folyamatos biztositasa érdekében.

Cégiink biztositja az ligyelet magas szintli gyogyszer ellatottsagat, emellett az ligyeleti
tevékenység végzéséhez elbirt eszkozok is mindig rendelkezésre allnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyodeszkdzok folyamatos rendelkezésre alldsara, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az eldirt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az ligyeleten.
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Az Inter-Ambulance Zrt. nagy figyelmet fordit a képzett munkaerd megtartasara, tovabba
szakmai tudasuk szinvonalénak folyamatos szinten tartasara.

Betegforgalom:

A 2021. évi betegforgalom Nagykata tigyeleti kézpontban &sszesen 1657 6, Stlysap
kdzpontban dsszesen 1160 f6. A részletes statisztika, - mely a beszamol6 1. szamu mellékletét
képezi, - jol mutatja, hogy az ellatést jelentds részben Nagykata (597 16) és Siilysap (226 18)
varos lakossaga vette igénybe.

Viszonyitva a 2020-as év betegforgalméhoz Nagykata és Stilysap kézponti felnétt- és gyermek
orvosi ligyeleti ellatisban csokkend tendenciat mutatott,
Az alabbi diagrammbol jol kivehetd a 2021-es év telepiilésekre felosztott betegforgalom aranya.

2021 évi betegforgalom regionalis dsszetétel
alapjan - Nagykata kézpontban
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Az ellatott ligyeletre érkezd betegek szama évrdl-évre alacsonyabb, Siilysap és Nagykata
kézpont ambulans ellatasainak, valamint hivasainak szdma nagy mértékben csokkent.

Ahogy azt a 2021-es év végéig rendelkezésre 4116 adatok mutatjak, az ambuléns ellatasok és a
hivasok szdméban van eltérés. A beérkez6 hivasok szdmdéban is cs6kkenés mutathaté ki, az
ambuldns betegek szdma is felére csokkent az elmult évhez viszonyitva, amely a Covid-19
virusnak tudhat6 be.

2021 évi betegforgalom szolgaltatdsi formak
igénybevétele alapjan- Nagykata kbzpontban
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2021 évi betegforgalom szolgaltatasi formak
igénybevétele alapjan- Silysap kézpontban
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Az alabbi diagrammbdl jol kivehetd, hogy a Nagykata és Stilysap kézponti orvosi ligyeleten az
akut problémdk clsésorban a felnétt lakossagot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon
miikddnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek vagyunk, az ambuléns betegek ellatasara.
Céglink gyodgyszerellatottsiga magas szintli €s folyamatosan és ellatott.

Felndtt-gyermek ellatési Felnétt-gyermek ellatasi
arany -Nagykata arany- Siilysap kézpontban
kozpontban

o Felndtt
i Feln6tt
‘ Gyermek
© Gyermek

A rendelkezésiinkre 4ll6 adatok alapjan iigyeleti tevékenységiink pozitiv eredményeit mutatja,
hogy az év folyamén korhazi ellatasra — magasabb szinti siirgésségi ellatasra - tovabbkiildstt
betegek szdma minimalisnak tekinthetS. Viszonyitva a 2020-as évhez Nagykata kzpontban —
51 10 szorult kérhazi ellatdsra, magasabb szintii ellatasra, siirgds szitkség korébe tartozod
tiinetekkel. A 2020-as évhez viszonyitva ez az arany csdkkené tendenciat mutatott.
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Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében iigyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
¢rdekében. Az ambuldns naplé bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulé pontot az
eset kivizsgaldsara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibakra, tovabba a belsé szabalyzat médositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlo
esetek clkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémat okozo
magatartas kikiliszobolésére lehetoséget adé magatartds leirasét és az iigyre vonatkozé
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémat megfelelden kezeljék.

A kialakult jarvanyhelyzet nchezebb terhet zuditott az tigyeleti ellatasban részt vevd
szakdolgozokra. Ennek ellencre folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatas folyamatos
es gordilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, figyelembe véve a koronavirus
terjedésénck akadalyozasara kialakitott szakmai protokollt, minden beérkezé beteget a legjobb
szakmai tudas szerinti ellatasban részesitsiik.

Az Inter-Ambulance Zrt. az énkorményzatokkal hosszui tavi kapcsolatot kivéan kialakitani,
ennek megfelelden az egészségiigyi rendszerek atalakitdsaval, valamint a humén eréforrds
lehetdségek hatékony és gazdasagos kihaszndlasaval probaljuk alakitani az elkovetkezd
¢vekben az ligyeleti rendszereket.

A fentiek alapjan kérem a beszamold elfogadasat!

. INTER-AMBULANCE ZRT.
Budapest, 2022. marcius 28. 1145 Budapest, Thokoky it 165.

Ad6szém: é;sz". 31-2-42
Cégj.: oy 047813
------ Heec A3 180011- 10012980
Dr, Rps’f&z’mos
ligytezetd
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Siilysap Kézponti Orvosi Ugyelet
2021.01.01. - 2021.12.31.
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Kéka 58 15 1 5 1 74 63 10 12 81 0
Mende 5 1 6 3 3 6 0
Sulysap 174 50 2 7 1 16| 5 226| 204 20 44| 180 2
Tapidszecsé 141 38 3 2 2 2| 6] 1 182| 162 17 27| 152 0
Uri 37 9 2 1 2 46 40 6 9 37 0
Egyéb telepiilések 393 © 137 96 10 1 6 13 22| 14 626 409 121 90| 440 7
Osszesen 808 250 102 0 21 2 9 15 51 21 1160, 881 177 182 876 0 9
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