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Alulirott Szabé Gabor, mint a DTkH Nonprofit Kft. termelés vezetdje, a 2021. szeptember 6.-an kiildou
megkeresésiikre hivatkozva az alabbi tajékoztatast nydjtom:

Tarsasagunk, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségii Térsasag Silysap
telepiilésen Duna-Tisza Kozi Hulladékgazdalkodasi és Komyezetvédelmi Onkormanyzati Térsulassal, mint
megrendelével megkdtdtt kdzszolgaltatasi szerzddés alapjan gondoskodik a telepiilési szilard hulladék
gylijtésérdl, szallitasarol, kezelésérol, artalmatlanitasarol.

Tarsasagunk a 2020. évben a hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény (a tovébbiakban: Ht.) és
vonatkozé Aagazati jogszabalyok, a Duna-Tisza Kozi Hulladékgazdilkodasi és Komyezetvédelmi
Onkormanyzati Térsulassal kotott kozszolgaltatasi szerzédés, a kornyezetvédelmi hatosag altal kiadott
kdzszolgéltatasi engedély, valamint az 2019. november 26-an kiadott kiadott mindsitési engedély alapjan latja
el a kdzszolgaltatast a nevezett telepiilésen.

A kozszolgaltatasi tevékenység kiterjed 16bbek kozott az alabbi feladatokra:
—kommunalis hulladék rendszeres begytijtése, szallitasa

—elkiilonitetten gytijtott (szelektiv) hulladék begytijtése, szallitasa
—biolégiailag lebomlé hulladék begyiijtése, széllitasa

—hézhoz mend lomtalanitas, évi két alkalommal

—mindezek kezelésérdl, artalmatlanitasarol valé gondoskodas

—szelektiv hulladékgytijto szigetek fenntartasa

—tobblethulladék elszallitasanak biztositasa dijazas ellenében

—kozponti lgyfélszolgalat Cegléden, Kecskeméten, Kiskunlachdazan, Kerepes illetve tovabbi kihelyezett
tgyfélszolgéalatok biztositasa.

Az emlitett feladatok teljesitesét az alabbiak szerint részletezziik:
Hulladékgyiijtés és szallitas

Stilysap telepiilés kozszolgaltatasi teriiletén a DTkH Nonprofit Kft. végzi a kevert, telepiilési szilard hulladék
heti egyszeri, valamint a lomhulladék megrendelés alapjan t6rénd, hazhoz mené rendszerben megvalosulo évi
kétszeri ingyenes begylijtését, az elkiilonitett gyijtétt szelektiv hulladék kéthetente, a bioldgiailag lebomlo
hulladék négyhetente tonéndé begyjtését, valamint a szelektiv hulladékgytijté szigetek iiritését. A hulladék
szallitasa és gyijtése korszerd, ontdmoritds, zartrendszeri hulladékgyijté és szallito célgépekkel torténik. Az
Ontomoritdés gépjarmiivel alkalmasak 60, 80, 110, 120, 240, 1100 literes DIN szabvényos hulladékgytijto
edények gépi tritésére.




A rendszeres gviijtés sordn elszallitott hulladék mennvisége:
2020. december 31.

Siilysap telepiilés vonatkozasaban - 2020. januar 1.

2020. év
I. negyedév Il. negyedév IIl. negyedév | IV. negyedév s

kommundlis hulladék 408 980 451 839 447 666 446 014 1754 499
icsomagoldsi hulladék 42 897 37140 38820 47 380 166 237
z61d hulladék 28 350 55300 59100 105 843 248 593
liveg csomagoldsi hulladék 5677 7 669 7136 6 000 26 482
lom hulladék 14 820 14 600 26 640 29 540 85 600

] 500 724 566 548 579 362 634777 2281411

Az ingatlanokban alkalmilag képzodd tobblethulladék elszallitasahoz 120 literes szabvényzsak vehet6 at az
tigyfélszolgalati irodakban, mely utdlag keriil az NHKV Zrt. altal kiszamlazasra. A zsak ara a hulladékszallitas
dijat is tartalmazza. Az edényzet mellett kihelyezett szabvanyzsakot a gytijtési napon szintén elszallitjuk.

Lomtalanitis

Az Uj koronavirus fertézések okan kialakult jarvanyhelyzetben a kormany altal a 2020. év soran elrendelt
veszélyhelyzet ideje alatt Tarsasagunk az elengedhetetlen alapszolgaltatasok biztositaséra térekedett, amelynek
okan a lomtalanitas korlatozottan volt elérhetd.

A lomialanitas ltemezése egyéni bejelentkezés alapjan torénik. az ingatlantulajdonossal egyedileg, elore
egyeztetett idépontban, annak megrendelését kovetéen torténik a lomhulladék elszéllitasa. A szolgaltatas
ingatlanonként évi két alkalommal vehetd igénybe, a lom elszallitasanak egyetlen feltétele, hogy az tgyfél
regisztralt, kozszolgaltatasi dij hizetésére koteles tigyfél legyen Tarsasagunk rendszerében.

Ugvfélszolgalat

A DTkH Nonprofit Kft. tigyfélszolgalati irodakat tart fenn Ugyfelei szamara, melyek elérhetéségei és nyitva
tartasai az érintelt térségben az alabbiak:
Személyes iigyfélfogadas:

Cegléd, Kut u. 5. H: 8% - 20W
K-CS:; 8% - 15%

Siilysap, Szent Istvan tér 1.

Telefonos iigyfélszolgilat: 53/500-152; 53/500-153

kéthetente keddi napokon 13— 17"

l.l: S(IH N 20““
K.Sze. Cs: 8" _ 5%
P: 80 _ 120

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@udtkh.hu

Az tgyfelek észrevételeiket személyesen, levélben, e-mailben, valamint telefonon tehetik meg Tarsasagunk
felé.



Szerzodésekkel és szamlizassal kapcsolatos észrevételek iigyintézése

A szerzodésekkel és szamlazassal kapcsolatos észrevételeket iigyfélszolgdlati munkatérsaink fogadjdk és
vizsgaljak ki. A DTkH Nonprofit Kft. telephelyein integralt szamitogépes halozat segiti a hulladékkezelési
tevékenységekkel kapcsolatos informacidk rogzitését, tarolasat és hatékony feldolgozasat. A szamlazishoz
szilkséges nyilvantartas az ingatlantulajdonosokkal kotétt szerzodéseken (bejelentéseken, megrendeléseken),
illetve a vonatkozo jogszabalyokon alapul.

2020. decemberi allapot szerint Siilysap telepiilésen heti 1 alkalommal 2647 db lakossagi edényzet iiritésére
kertil sor.

A fizetend6 hulladékszallitasi dijak és a dijak beszedése

A lakossag altal fizetendd kozszolgéltatasi dij, az ingatlantulajdonossal megkotott szerzodésben megjeldlt
tirtartalmu edényzet, illetve a 2012. évben hatalyos vonatkozé Onkormanyzati rendeletben iranyadd és a
rezsicsokkentést figyelembevételével szamitott dij alapjan keriil meghatarozasa.

A szamlakibocsatas és dijbeszedés az NHKV Zrt. hataskore, a szamlazas a kozszolgaltaté adatszolgaltatasa
alapjan negyedévente torténik, a kézszolgaltato a szamlazasban kozvetlenill nem vesz részt.

Kozszolgaltatasi teriilet, integricid

A 2020. év soran folytatodtak a kbzszolgaltatok részvételével zajlo integracios folyamatok. 2020. november 1-
jét6l a DTkH Nonprofit Kft. mint a Zéld-Hid B.1.G.G Nonprofit Kfi. egyik tulajdonosa, a Zold-Hid altal
korabban  ellatott  kozszolgéltatdsi  teriileten a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatas korébe
tartozo hulladék atvételét, gyiijtését és szallitasat egyediili kozszolgaltatoként végzi. A Térsasag éltal ellatott
szolgéltatasi teriilet igy tovabbi 113 — Pest megyei és Nograd megyei - telepiiléssel boviilt. Az integrécio
eredményeként a DTkH Nonprofit Kfi. jelenleg kdzel 1.000.000 lakos hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasat
végzi.

Terv

A Duna-Tisza kozi régidban tovabbi fejlesztések és beruhdzasok el6készitése van folyamatban.
Megvalosulasuk esetén a tarsasag célja a kozszolgallatas biztonsagos ellatasanak biztositdasa és miiszaki
szinvonalanak fejlesztése.

Kérem fentiek szives elfogadasat!

Cegléd, 2021. szeptember 10.
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