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»Addig vagy boldog, mig a bajban van, ki megfogja a kezed”
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Tisztelt Képviselt-testiilet, Polgarmester Ur, Jegyzd Asszony!

Els6sorban szeretném megkoszonni az elmuilt vezetési idészakom alatti bizalmat és segitséget, és szeretnek
kdszénetet mondani az ujbali kinevezésemhez.

A Dr. Gaspar Istvan Huménszolgiltaté Kozpont (tovabbiakban HSZK) 2021. évi munkajardl Silysap
Virosban az alabbiak szerint szamolok be.
Szocialis intézményiink négy szocialis teriiletet 1t el:

- csalad- és gyermekjoléti feladatokat

- hazi segitségnyujtast

- iddések nappali ellatasat

- szocidlis étkeztetést

A Dr. Gaspar Istvan HSZK személyi feltételei:

A csaladd-és gyermekjoléti szolgéltatas:
- 1 f6 szocialpedagogus végzettségli csaladsegitd
& Petrus Nikolett
- 1 fb szocidlis munkas végzettségl csaladsegitd
= Hatlaczkiné Hoksza [ldiko
Hazi segitségnynjtas:
- 3 {6 szocialis gondozd és apold/jelenleg ezt a feladatot 2 6 latja el
= Cartoletti Zsanett

®  Kurunczi Andrisné
= Nalesnyik Aniké/ munkaviszonya 2021. julius 31 nappal megsziint

Id6sek nappali ellatasa:
- 1 f6 szocialis gondozo és apold
»  Fehérné Ballai Agota
Szocidlis étkeztetés:
- 1 f6 szocidlis gondozo és dpold
= QOldal Tiborné

Egy éve nem sikeriilt Onkormanyzati kizfoglalkoztatds keretében megfelelé munkaerét bevonni, elsésorban
a szocialis étkeztetés feladataindl lenne sziikségiink egy fore.

A nyari szabadsagolasok alatt okoz plusz feladatot, illetve jelenleg egy elhuzddé betegallomany
helyettesitése jelent megoldandé problémat, igy én vagy csaladsegitds kollégandk latjuk el a déli
ételkiszallitast.

A tavaly marciusban berobbant virus a szolgaltatisaink koziil a nappali ellatast érintette legjobban, jelenleg
is kevesebb ellatott latogatja intézményiinket, ami természetesen érthetd, az étkeztetést zokkendmentesen
tudtuk biztositani.

Vissza tudtunk térni sajat ételhordds kiszéllitasra, sokkal fokozottabb fertdtlenités mellett. A kiszallitas
folyamatos az eloirt dvintézkedések figyelembe vételével.

A gyermekjoléti szolgalatnal fokozatosan tértlink vissza a mindennapi Tesco-s élelmiszerosztasra, eloszor
heti hdrom alkalommal.(2021.03-2021-07.) A mindennapi osztdsra jalius elején tértiink vissza.
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A kozponti keretbdl egész évben kaptunk fertdtlenitd szereket és covid teszteket is a dolgozok tesztelésere,
amit az eldirt idészakban illetve tiinetek esetén vettiink igénybe.

Tirgyi feltételek

Koszonjiik a lehetoséget, hogy 2020 okt6berében atkdltozhettiink iij helyiinkre, mely nagy valtozast jelent a
csalddsegités kollégdknak és nekem is. A Szent Istvan tér 17/a szam alatt elézbekben gyermekorvosi
rendeldként miikddtetetett épiilet sokkal tdgasabb, nagyobb varéval, irodakkal. A klienskér szamara
akadalymentesen megkdzelithetd. Kisebb 4talakitdssal hdrom iroda kerillt kialakitasra, illetve a teljes
szolgalat belsd festése megtdrtént.

Az épiiletbe belépve a kis el6térben tudjuk a felajénlott ruhdkat, jatékokat tarolni, itt tudnak a raszorulok
valogatni is.

Innen belépve ériink a vardba, ami elég tgas, itt fogad szerdinként a pértfogé feliigyel6. Ebben a
helyiségben tarjuk az esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, illetve a kapcsolattartds is itt biztositott,
amennyiben azt Gyamiigyi Osztaly hozzank szabalyozza.

Van toébb mosdé, igy az iigyfelek részére is tudunk biztositani kiilon illemhelyiséget. A harom iroda
egymasbdl nyilik, ajtéval mindegyik el van vélasztva, igy mindhdrmunknak biztositott az tigyfelekkel valo
nyugodt beszélgetés.

Keddenként a nagykatai kézpont altal biztositott pszicholégus fogad az én iroddmban.

Az irodak felszereltsége megfeleld. Telefon, internet hasznalat, fénymasolo, asztali szdmitégépek és laptop
segiti a munkankat. Az iratok taroldsa zdrhat6 szekrényben torténik, az eldirdsoknak megfelelSn.

A kihelyezett falifijsigokon az aktualis informaciokat olvashatjdk a varakozok, ezeket igyeksziink
szinesiteni, frissiteni. Ugyfélfogadasi idénk az Onkorményzattal megegyezik.

A csaladokhoz kerékparral, gyalogosan, vagy sajat személygépkocsival jarunk. Kiilteriileti latogatashoz,
adoményok eljuttatasahoz segitséget kapunk a siilysapi TAVUSZ Kft vezet6jétol, sziikség esetén a mezb6r
és a kozterillet feliigyelo segitségét kérjiik

Hazi segitségnytijtasban dolgozd kollégandk sajat személygépjarmiivel jarnak a gondozottakhoz, ehhez
kapnak {izemanyag tdmogatast. Irodai ligyeiket a gyermekjoléti szolgalat irod4jaban bonyolitjak.

A Vasit utca 24/a szam alatti telephelyen dolgozo kollégak koziil egy személy teriileten is dolgozik, naponta
az ételkiszallitast bonyolitja kbzdsen a kdzponti konyha sofdrjével az ételszallitd autoval.

A szocidlis étkeztetésben és iddsek nappali ellatdsban 2 dolgozo biztositja az ellatottak részére a megfeleld
kiszolgalast, segitést az otthonban, akik bent téltik napjaikat egész nap, illetve csak étkezni jarnak be. Az itt
dolgozok részére egy pici iroda 4ll rendelkezésre, ami &ltézéként is funkciondl, itt talalhato a dolgozok
bltozészekrénye is. Telefon, internet, laptop, nyomtatd, irodai szekrény, dolgozbasztal székkel taldlhato az
irodaban.

Az idBsek nappali ellatasat igénybe vevéknek lehetdségiik van ruhdikat az otthonban kimosatni, ehhez egy
automata mosdgép 4ll rendelkezésre. A hézi segitségnyijtdsban részesiilé gondozottaknak is van lehetdségiik
mosatni, akik nem tudjik megoldani. Egy masik mosogépet hasznalunk, amiben a dolgozok munkaruhai,
teritdk mosasa torténik.
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Az idések nappali otthonaban bent tartézkodok részére rendelkezésre 4ll nappali, étkezd, ndi-férfi WC-
mosdd, mozgéskorlatozott zuhanyzé és mozgaskorlatozott WC-mosdé.

Az épiilet akadalymentesitett, bejaratindl tagas fedett terasz van, egy nagy iilégarnitiraval, ez jo idében
kézponti helye a bent tartozkoddoknak. A nappali berendezése az igényeknek megfelelden lett kialakitva,
taldlhaté benne {il6garnitara, fotelek, dohanyzoasztal, nappali szekrények, melyen kinyvek és televizid
taldlhatd, szobandvények is kaptak itt helyet, a falakon az ellatottak keze munkai taldlhatoak. a
pihendsarokba el lehet vonulni, amennyiben valaki egyedill szeretne pihenni.

Az étkezdben 6 darab étkezdasztal talalhatd székekkel és egy talaldszekrény, itt keriilt felhelyezésre a hirdet6
tabla is.

Ellatasi feladatok

Csaliad-és Gyermekjoléti szolgsltatis

A szolgélatndl dolgoz¢ kollégantk munkajuk sordn arra térekednek, hogy legjobb tudasuk szerint nytjtsanak
segitséget a csaladoknak, hogy a Siilysdpon él6 gyermekek megfelelé anyagi és szocidlis biztonsagban
éljenek, megfeleld oktatdsi és kulturdlis kézegben, békés, nyugodt kirnyezetben, biztonsgos, szeretetteljes,
gondoskodé csalddban fejlodhessenek.

A csaladokat, akikrol jelzés érkezik, minden esetben felkeressilk. Elstként arrdl kell meggyézniink Oket,
hogy segitd szandékkal érkeztiink, bizalmi viszonyt igyeksziink kialakitani, hiszen igy a leghatékonyabb a
munka, de ez nem tdrvényszerli, a jelzés tartalmatol fiigg €s a csaladok hozzaallasatol. Sok esetben nem
kénnyii feladat, ezt egyre jobban érzem a kollégandk mentélis allapotan, tisztdban vannak ugyan a szakma
nehézségével, de sokszor nehéz feldolgozni egy- egy nehéz sorsii gyermek élethelyzetét.

A jelzbrendszerrel valo kapcsolat az elmalt években egyre hatékonyabban miikddik, ez a legfontosabb a mi
munkéankban, hogy az idében megtett jelzés alapjan a leheté leghamarabb tudjunk segitséget nyujtani a
csalddoknak. A kezdeti nehézségek kialakuldsakor, az akadélyok felmeriilésekor érkezé segitséggel lehet a
legeredményesebben megakadalyozni a problémék silyosabba valésat.

Munkénkban a prevencios tevékenység kiemelkedd fontossdgi, ami eldsegiti a gyermekek csaladban
nevelkedését, tAmogatja a gyermekek szocializacigjat és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat.

A csaladgondozas, az egyéni esetkezelés is prevencid, altala megel6zheté a gyermek csaladbol valé
kiemelése, szakellatasba keriilése. A szakellatisba keriilé gyermekeknél mar kialakult az a veszélyeztetd
helyzet, amely indokolja a csaladgondozast, mig a prevencids szolgaltatasok esetében pontosan ezeknek a
veszélyezteto helyzeteknek a kialakulasét kell megel6zni.

Napjainkban egyre jobban felismerheté silyos nevelési probléma a gyermekek ,nem nevelése”, akik a
televizio, szamitdgép, tablet, okos telefon alkalmazasa mellett nének fel, innen veszik a viselkedési
formékat, beszédstilust, 6ltdzkddést. A védéndk nem gydzik hangslilyozni a szillék felé ennek veszélyét,
ahol azt tapasztaljak, hogy egész pici gyermekek kezében telefon szolgél a jatékra, a figyelem lekotésére.

A csaladdal valé kapcsolatfelvétel soran tapasztaljuk, hogy a problémak, miikddeési zavarok egymésra
épiilnek, az életvezetési, anyagi problémdkkal kiizdd csaladoknédl jelentkeznek a gyermeknevelési
problémak, iskolakeriilés, a konfliktusokkal terhelt kapcsolatok hozziak magukkal a gyermekek magatartasi
problémait, a kozdsségbe valo beilleszkedési nehézség is megjelenik, nehéz az egyiittmilkddés a szenvedély
és/vagy pszichiatriai beteg sziilovel, szinte minden esetben nagyon komplex problémakkal talalkozunk. A
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sziilék kdzott megnyilvanulé konfliktushelyzetekben altalaban a sziilok valasat/kiilénvalasat megelzo vitak,
veszekedések, egyezkedés, illetve a birdsag dontésére vdrakozds, valamint a gyermekkel vald
kapcsolattartasi probléma is indokoljak a kiilso segitséget.

A sziilé-gyermek kozétti konfliktushelyzetek méara mar kisebb korban, egyre korabban jelentkezik a
gyermekeknél, a rossz viselkedés mod kialakuldsa a devidns magatartds megjelenése, a gyermek prébalgatja,
feszegeti hatarait, keresi onmagat. Ezekkel a nehézségekkel mar az 6voda pedagogusok is talalkoznak,
jelzésekben gyakran kérik egyiittmiik6désiinket, pszichologiai segitséget.

A Nagykatai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott pszichologusi ellatast Alféldi Péter latja el,
aki kozos megegyezéssel fogad Sillysipon, ez a szolgaltatas is ingyenesen vehetd igénybe a gyermekjoéléti
szolgdlatnal. Jelenleg egy napot, kedden fogad Siilysdpon. Elényt élveznek a hatdsagi intézkedés ald vont
csaladok (védelembe vett), amely csaladokkal els6sorban az esetmenedzser foglalkozik, mi szocialis segit6
munka keretében segitjiik a csaladokat.

Az alabbi adatok, amelyek a diagramokban szerepelnek, a 2020-es éllapotot mutatjak, az év végén leadott
KSH adatokbdl késziilnek a kimutatasok.

2020-ban 39 0j csaladdal kététtiink egyiittmiikddési megéllapodast, ami alapjan elkezdtiik a gondozast, ez
125 személyt érint, amelyb6l 57 lany/nd. A csaladi Gsszetételt az alabbi tablazat mutatja.

Egyuttmiikodési megallapodast kétott csaladok szama Gsszetétel szerint

Egy sziild/ torvényes képviseld 3 vagy tdbb gyermekkel
Egy szlil6/ torvényes képvisels 1-2 gyermekkel
hazastarsi/élettarsikapcsolatban 3 vagy tébb gyermekkel
hazasttarsi/élettarsi kapcsolatban 1-2 gyermekkel

hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban gyermek nélkiil

|
|
|
|
|

egyediil élé

0 2 4 & 8 10 12

Szakmai tevékenység a szolgalatnal

Az informacionydjtisban és az ligyintézésben valé segitségnyijtasban részesiilé iigyfelek szama jelentos
(nyomtatvanykittliés, nyomtatvanyigénylés, szolgaltatoval valé kapcsolattartas, tartozasrendezés, telefonos
ligyintézés, tijékoztatds egyes szolgaltatisok igénybe vételérol). Sokan kémek segitséget hivatalos ligyeik
intézéséhez, NAV-os iigyintézés, adobevallasnal. Palyazatok beaddsaban igényelnek segitséget a kliensek,
nagy nehézség okoz, hogy csak ligyfélkapun lehet palyazni. Erzsébet program keretében szamos palyazat
benyijtasanal segitettiink. Otthon melege programnal is gyakran kérik a segitségiinket.
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Szakmai tevékenység adatai
pszicholdgiai tandcsadas 89
munkavallalasi, palyavalsztasi tandcsadas | 19
csalddldtogatas 95
kérnyezettanulmany elkészitése 31
szakmakdzi megbeszélés 6
esetkonzultacié 120
esetmegbeszélés 35
esetkonferencia | 15
kozvetités csalad-és gyj kdzponthoz 23
kozvetités mas szolgaltatashoz a7
kbzvetités ellatasokhoz 205
kriziskezelés 8

Ugyintézéshez segitségnyljtis ! 630
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A csaladlatogatisok kotelezoek, elengedhetetlen része a munkanknak, ami az elmilt évben csak indokolt
esetben volt megvalésithatdé. A sajat otthonukban tudjuk igazabol feltérképezni, megismerni a csaladi
problémék hétterét, a gyermekek otthoni krnyezetét, sokszor elég a kérnyezetet megismerni ahhoz, hogy
megtudjuk a probléma okat, ami a gyermeknél jelentkezik. Gyakran keressiik fel a csaladot kdzosen a jelzést
tevé jelzorendszeri taggal, illetve ,veszélyesebb™ kornyezetbe, csaladhoz a siilysapi renddrors
parancsnokatdl kériink hat6sagi kiséretet, altaldban Papp Gabriella iskola renddrrel, a kapcsolat vele napi
szintii, nagyon hatékony a kéz6s munka.

Munkénk legnehezebb része mikor a végsd dontés a gyermekek kiemelése a csaladbol, ezt altalaban alapos
gondozas eldzi meg, védelembe vett gyermeknél az esetmenedzser is dolgozik a csaladdal. Amikor gyermek
kiemelése torténik, a Gydmiigyi Osztily automatikusan kér rendbri intézkedést, megeldzve a sziilokkel valo
konfliktust.

Igyekszem a munkatirsak munkamoraljat fenntartani, sokat beszélgetek veliik, szinte minden {igyet ismerek,
hiszen a levelek csak az én olvasatom, aldirasom nélkill mehetnek ki a szolgalattol.

A statisztikai adatokba bekeriilt a pszicholégusi taldlkoziasok szdma, azonban ezek a nagykatai kézpont
statisztikai adatainal is megjelennek, mert ezt a szolgiltatast 6k nyujtjak. Alfoldi Péter a pandémia
iddszakaban online tartotta a konzultaciokat a csaladokkal.

Pszicholdgusi szolgéltatisra tovabbra is nagy szilkség van. Sok sziilo kiizd gyermeknevelési nehézséggel,
ami késébb mutatkozik meg a gyermek magatartisaban sulyosabb tiinetekkel, emiatt a gyermeket
pszicholégushoz irdnyitjak, altalaban a pedagdgusok, vagy a sziilo keresi fel a szakembert.
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A pszichologusi esetkezelés kezdetén a sziilékkel dolgozik a szakember, feltérképezi, megprébélja feltarni az
okokat, majd utdna a gyermekkel egyedill foglalkozik, de vannak esetek, amelyekben a sziilékkel kell a
pszicholégiai gondozast végezni, a gyermekkel kapcsolatos magatartasi problémak kezeléseben segitséget
nytjtani.

Az ovodai nevelés sordn a szocializiciés probléméak elGjonnek, a gyermek Ontdrvényli, nem ismeri a
korlatokat, az étkezési szokasokat, nem tud alkalmazkodni.

A felnbtt lakossag parkapcsolati probléma, vilds, gyasz/trauma feldolgozdsa miatt kér segitséget a
pszichologustol.

Eszleld és jelzbrendszer

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpontok megalakulasidval térvény irja elé a jelzbrendszeri koordinator
munkatars alkalmazasat. Feladata a telepiilések jelzérendszeri tagjaival a szoros egyiittmiikédes, jelzéseik
szamanak, tartalmanak ellendrzése. Mi feladatunk tartani a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal, erre
Hatlaczkiné Hoksza I1diké van kijelélve jelz6rendszeri felel6snek.

2018. szeptember 1-t6] a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja értelmében a csalad- és gyermekjoléti kézpont az
altaldnos szolgaltatasi feladatain til dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit szocidlis munkas
szakemberrel. Sajnos erre az allasra nincs még elbirt szakember, nehezen tudjak betdlteni a kiirt statuszokat.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében a
szocialis segité munka eszkdzeivel timogatast nyijt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

A pandémia miatti online oktatds miatt a jelzések szdma egyértelmiien csdkkent a koznevelési
intézményektdl. Sok esetben mi is telefonon tartottuk a kapesolatot a tagokkal.

A jelzbrendszer jo miikbdése, a jelzbrendszeri tagokkal valo kapcsolat jol kialakult, ez a legfontosabb a
munkank soran, hiszen a gyermekek életében nap, mint nap részt vesznek, &k tapasztalhatjdk meg azt a
magatartasbeli, tanuldsi, devidns magatartist, ami hétterében veszélyeztetd, elhanyagolé sziilok,
kdriilmények allhatnak.

Bolcsédei vezetéssel jo kapcsolatot dpolunk, gyakran beszéliink at egy-egy esetet, amikor felmeriil
valamilyen csaladi miikédési probléma és esetleges beavatkozast igényel.

Elfordul, hogy a lakossag hivja fel a figyelmiinket nehéz helyzetben él6 személyre, csalddra, bantalmazo
személyre vagy anyagi nehézségek miatt a csalad, rokonsag valamely tagja fordul hozzank. A jelzést
kdvetden minden esetben felkeressiik a jelzett személyt, csaladot és felajanljuk intézménylink szolgéltatisait,
segitségét. Bantalmazas esetén az el6irasnak megfelelden megtessziik a lépéseket a hatdsdgok fele.

Gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai:

pedagégusok (iskola, 6voda, bolcstde)
gyamiigyi és szocidlis ligyintézék
védonbk

gyermekorvosok, haziorvosok

human szolgaltatisok bizottsagi tagjai
partfogo feliigyeld

rendorseg

civil szervezetek

lakossag

egyhazak
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Fontos ¢és elengedhetetlen a rendszeres és személyes konzulticid, esetmegbeszelés. Szakmakozi
megbeszélést a torvényi elbirdsoknak megfelelden évente 6 alkalommal, elére meghatdrozott téméban
tartunk. A virus miatt ezek a talalkozok is csak lehet6séghez mérten kis kérben valdsultak meg.

Minden év februar 28. napjaig éves gyermekvédelmi tandcskozast tartunk, ahol lehetéség van a
jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztésdra, javaslatokra a hatékonyabb miikddés
érdekében. Ennek alapjan elkészitjiik az éves intézkedési tervet.

Eszleld- és jelz6rendszer altal kiildétt jelzések szdma

kormanyhivatal 1 2
Jrésl hivatal gyamhivatala

onkormanyzat, jegyzd

rendfrség

kéznevelési inzézmény 15
kisgyermekek napkdzbeni elldtast nyujtdk
csalad- és gyermekjoléti kézpont 11

csalad- és gyermekjéléti szolgdlat

egészségligyi szolgaltatd 15

8 10 12 14 16

|
ligyészség, birdsag 1 |
1
l
|
|
l
|

omE BN S . .

0 2 4

A zart adatkezelés bevezetése biztonsagot adhat a jelzést tevonek, ezzel tébb esetben éltek és szolgalatunk is
élt ezzel a lehet6séggel, azonban még mindig kétséges a jelzést tevo kilétének titokban tartasa.

A kozoktatdsi intézmény a tankoteles kord tanulé 10 6ra igazolatlan hidnyzasénél jelez szolgdlatunk felé.
Ennek alapjan készitlink intézkedési tervet kozbsen a szillovel és gyermekkel, melybe bevonjuk az
osztalyfondket is. Tapasztalatunk szerint a torvényben eléirt jelzési kotelezettségeknek eleget tesznek a
pedagdgusok.

30 6ra igazolatlan hidnyzasnal ismét koteles az iskola jelezni, (ijabb intézkedési terv kesziil és megindul a
szabdlysértési eljards is Nagykata Rendorkapitanysagon.

50 6ra igazolatlan hidnyzés felett az iskolaztatasi timogatas sziineteltetésre kerill és a 16. €letévét be nem
toltstt tanulét védelembe veszi a Nagykata Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya és az esetmenedzser dolgozik a
csaladdal, szolgalatunk csaladsegitoit is bevonva a gondozésba szocidlis segitd munka keretében.

Az iskolaktdl kapott igazolatlan hianyzdsokrol szolé -10 illetve 30 6réndl- hatékonynak bizonyulnak, a
kapcsolatfelvétel soran szembesitett kdvetkezmények visszatartd hatdssal vannak, nem annyira a
gyermekekre, inkabb a sziiléi szigor, mds gyermeknevelési (pozitiv!) eszkdzok alkalmazasa kapesan.

16. életév felett alapellatas keretein beliil gondozzuk a csaladot és a gyermeket, cél, hogy a hianyzasok
megsziinjenek, hogy iskolai tanulményaikat sikeresen befejezzek, szakmat szerezzenek.

A gyermekek védelembe vételére nem csak iskolai hidnyzas, magatartasprobléma miatt keriilhet sor, a sziild
magatartdsa, nem megfeleld életvitele is indokolhatja a javaslat tételt.

A védéndi jelzések rendszeresek, a jelzéseket kovetden a védondvel kdzosen keressiik fel a csaladokat €s a
probléma jellegétol filggden nydjtunk tanicsot, segitséget, illetve kezdjiik el gondozni a csaladot.

-8-
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A Rendorségtl érkezett jelzések csaladon beliili konfliktusok miatt keriilnek szolgilatunkhoz, amelyeknek a
gyermekek szem és fiiltandi, valamint fiatalkori gyermekek altal elkovetett szabalysértések (kisebb értékii
aruhéazi lopasok).

A hatdsagi intézkedés ala vont gyermekek iigyében a Gyamiigyi Osztaly intézkedése sziikséges, ezekben az
esetekben Nagykata Kozpont felkér minket a szocidlis segitdé munkéra. Az esetmenedzserrel kbzdsen tartjuk
a kapcsolatot ezekkel a csaladokkal a hatésagi intézkedés megsziintetése érdekében. Gyakran Kapunk
kornyezettanulmany elkészitésére felkerest.

A gondnoksagi ligyekben kérnek fel minket kornyezettanulmany elkészitésére, gondnoksag ala helyezésre
szolgélatunk tobb esetben tett az évben javaslatot. Nagykata Gyamiigyi Osztaly hivatasos gondnokéaval tébb
gondnokolt iigyében kapcsolatban vagyunk.

A kovetkezo tablazat az évben Gjkent jelentkezett esetek szamat mutatja, a jelzés fo problémdja szerint,
ebben az els6dleges felmeriilé probléma szerint soroljuk be a csaliddokat, de ehhez tarsul t&bb problémakor
is, az mar egy halmozott adat, ami sokkal nagyobb szamot eredményez.

Szolgalatatast igénybe vevé személyek szama elsédleges
probléma szerint
anyagi ] L ; ' ' | &
foglalkoztatassal kapcsolatos 3
egészségi probléma, egészségkar. kdv - | .
fogyatékossag | {
szenvedéylbetegség 1 1
lelki-mentalis, egészségligyi probléma 2
magatartaszavar, teljesitményzavar i | | 3
gyermekintézménybe valé beill. neh | : E 2
gyermeknevelési 4
elhanyagolas l | | 4
csalddon belili béntalmazds : P
csalddi-kapcsolati konfliktus | | | | |
Eletviteli i 1 ! I |
0 i | 2 3 4 5 6

A legtébb probléma az elmilt évben a sziilok életvitelébdl adodéan alakult ki, illetve csalddon belilli nem
kiegyensilyozott kapcsolat okan hattérbe szoruld gyermekek elhanyagolasbdl adédik. Ez kiterjed érzelmi
(szeretethidnyos, érzelemmentes csaladi légkér, nem forditanak a szillék kell6 figyelmet gyermekiikre, kevés
a minoseégileg eltoltott sziilé-gyermek kapcsolat/idé) és ertelmi (nem foglakoznak a gyermek
tanulmanyaival, egyediil néz szembe a tanulasi nehézségekkel, nincs nyugodt kérnyezet, ahol tanulhatna)
elhanyagolasra.
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A gyermeknevelési probléma okan tapasztalhatjak a pedagégusok, hogy az otthonrél hozott szocializacios
magatartds nem éppen a tarsadalom &ltal elfogadott viselkedéssel egyenld. Tapasztalatunk szerint a
pedagbdgusok igyekeznek ezeket jo iranyba forditani. Altalaban ezeknél a gyerekeknél az iskolan kiviili
magatartasiban is megjelenik a deviancia, kontroll nélkiil tesznek meg tarsadalmilag nem elfogadott,
torvénybe iitk6zd dolgokat (druhazi lopasok, jatszotéri rongalas, felnttekkel szembeni tiszteletlenség).

A magatartiszavar/teljesitményzavar és a gyermek intézménybe valé beilleszkedésenek a nehézsége mogott
az igazolatlan iskolai hidnyzasok allnak és a gyermek/tanulé nem megfeleld magatartasa, viselkedése.

A csaladon beliili bantalmazis sziilé altali gyermekbantalmazasban nyilvanult meg, azonban tapasztaltunk
sziilék kozotti bantalmazast is, ezekben az esetekben haladéktalanul jelzéssel éliink a Renddrség és a
Gyamiigyi Osztaly felé.

Hazi segitségnyiijtas

A hazi segitségnyijtas igénylése altalaban széban torténik, a hozzatartozé jelzi a vezetd felé a gondozds
sziikségességét, melyet a kérhazi zarGjelentésen olvasnak, illetve a haziorvos javasolja. A gondozéndvel
kozosen felkeressik otthonaban az 4poltat, megkétjiik a megéllapodast és az ehhez kapcsolodo
nyomtatvanyok is kitSltésre keriilnek, az igénylé haziorvosdval kozosen kittltésre keriil az értekeld adatlap,
melyen meghatarozott szitkségleteket kell pontozni, ez alapjan tudjuk rogziteni abban a rendszerben
(KENYSZI), amelyben mindennap le kell jelenteni percre pontosan kinél mennyi idé volt a gondozas.

A kollégandk teljes odaadassal, testi-lelki épségiiket nem kimélve végzik munkajukat a gondozottak
otthonaban. Fizikai erejiikre mindennap sziikségiik van, tébb gondozottat naponta pelenkaznak, fiirdetnek,
tornaztatnak, emelgetik oket. Mindennap taldlkoznak az idGskori nehézségekkel, betegségekkel,
kiszolgaltatottsaggal, elmlassal, de emellett a legttbb szeretetet is 8k kapjak. Nagy lelki er6rdl tesz
tandsagot, hogy sajnos a legtébb gondozott mér élete utolsd szakaszaban van, igy gyakran szinte a
gondozondk kezei kozott mennek el, akikkel meleg bizalmi kapesolatot apoltak.

A torvényi elbirdsoknak megfeleléen a kovetkezod ellatisokat biztositjuk a gondozottak részére, ezek
személyre szabottak, minden gondozottnal mas, a megéllapodasban az ellatandé feladat aldhtzasra keriil.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitt kapesolat kialakitésa és fenntartasa kérében:

e informdcionyiijtis, tanicsadas és mentélis timogatéas

o csaladdal, ismerbstkkel valé kapcsolattartas segitése

e azegészség megbrzésére irAnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kdzremiikodes
e (igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

e mosdatas

e fiirdetés

o (ltbztetés

e  Agyazds, dgynemiicsere

e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
a

haj, arcszérzet dpolas

szdj-, fog- és protézisipolas

kérémapolas, bérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segedeszkoz nelkiil)
e mozgatas agyban

« T8
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decubitus megeltzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil &s kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valé segitségnyijtas
héziorvos irasos rendelésen alapuld terapia kovetése (a tevekenység elvégzésehez valoé kompetencia
hataraig)

Szocialis segités keretében:
A lakdkdrnyezeti higiénia megtartasidban valo kézremiikddés krében:

e takaritds a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szobédban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalds

A héztartisi tevékenységben valé kdzremiikddés kirében:

- bevisdrlas (személyes sziikseéglet mertékeben), gyogyszer kiviltasa

- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhihoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevekenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejérata el6tt

- kisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitdsaban.

Sziikség eseteén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

2021. év kezdetén 18 gondozottal kezdtiik az évet, jelenleg 13 6 a hdzi segitségnyqjtasban ellatottak szama,
ebbdl 2 6 szocidlis segitésben részesill, 11 f6 pedig személyi gondozasban.

A gondozottak kozill van olyan ellatott, aki heti egyszer, kétszer illetve haromszor veszi igénybe a
szolgaltatast, 10 gondozott mindennap igényel gondozast.

Gondozasi 6rak hazi segitségnyujtasban 2021 évben
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2021 évben a gondozasi dij 1000. forint éranként.

Az idei év folyamén is t6bb id6siink keriilt id6s otthoni bentlakasos intézménybe.

Augusztustol kettd gondozond kdzott oszlott el a gondozotti Graszam. Atlagban egy hénapban 230 érat
gondoztak a gondozdéndk, ez heti 57 orat jelent ez oszlik meg a gondozdéndk kozott.

Nincs benne az Utidé, ami alatt a gondozoné eljut a gondozottakhoz, amennyiben felszabadulé id6
keletkezne, akkor a gondozoéndk besegitenek az ételkiszallitisban és az idosek nappali otthonaban.

Idések nappali ellitasa

Az idések nappali ellatasanak célja, hogy jelentds szerepet vallaljon az igénybe vevok szocidlis helyzetének
javitasaban, egészségilk megorzésében, mentalis allapotuk megfelelé napi €letritmust biztosité szolgaltatast
nytjtson, fontos teriilete az id6sebb generacié életének. Biztositsa, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az
igénybevevodi kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikédjon. Egyéni és csoportos foglalkozasok
szervezése folyamatos gondozoi feliigyelet biztositisival. A nyijtott szolgaltatisok pétolhatjak a hianyzo
csaladi gondoskodast, a harmonikus életvitel megteremtésének lehetoségét, feloldjak az egyediillét, a
magany okozta érzest.

Segitséget nyljtunk az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésében, igény szerint kiegésziilve a szocidlis
etkeztetéssel.

A nappali ellatds szakmai programjiba beépiild szolgaltatdsi elemek (tandcsadds, esetkezelés, gondozas,
feliigyelet, haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyjtas, készségfejlesztés, koztsségi fejlesztés) gyakorlati
eléirasaval, megvalositisaval egy személyiségkdzpont, még inkabb személyre szabott, t6bb irdnybdl
tamogaté segitséget kapnak az igénybevevok.

Nappali ellatast biztosité intézmény az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelelé napi életritmust biztosité szolgdltatist nyiijt nappali bent tartézkodasi lehetéséggel, azon
személyek részére, aki egészségi allapota, fogyatékossdga, szocidlis helyzete miatt erre rdszorul és betartja az
intézményben eléirt hazirendet.

Az otthon hétfotdl péntekig 7.30-15.30 éraig tart nyitva.

A nappali ellatasban részesiils személyek, igénybe vehetik a szocidlis étkeztetést, ezt kiilon kell igényelni.
Van, aki napi hdromszori étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna) igényel és van, aki csak ebédet. Az ellatasért
jovedelemtdl fliggen allapitjuk meg a téritési dijat,

IdGsek nappali elldtdsdért fizetdk aranya

[ [
nem fizet téritési dijat ; ' g
csokkentett arat fizet | ' 2 ‘ ‘
teljes arat fizet | : | t 3
Y = | | | |
0 1 2 3 4 5 6

Az idések nappali ellatasat igénybe vevod ellatottaknak lehetéségitk van a testi higiéniaval kapcsolatos
teendSkre (zuhanyozas, haj-, kérdmépolds, ruha és d4gynemii mosasa). Havi egy alkalommal fodrasz jar az
intézménybe, aki hajvagast, festést, szaritast vallal. Evente kétszer ortopéd szakorvos jon az intézménybe,
aki gyogycipét ir fel, kbzgyogy igazolvannyal ingyenesen, ennek hidnyéban térités elleneben.
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Az elbirt szolgaltatasi elemek magukba foglaljak:

s iinnepekhez kotédd programokat: farsang, nonapi kiszontés, husvéti késziilddés, anyak napja, idosek
vilagnapja, halottakrol valé megemlékezés, mikulds, betlehemes eloadas, karacsony, koltészet
vildgnapja és igény szerinti programok

e sziiletés- és névnaposok kdszbntése

o az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzdjutas segitése, egészségnapok
tartasa (latasvizsgalat, vércukorvizsgilat, ortopédia, életmod-tanicsadas stb.)

o hitelet gyakorlasanak biztositasa,

¢ kbzds éneklés, notazas

e kézmiives foglalkozas: dekoraciok készitése, szinezés, varras stb.

e szellemi, ligyességi vetélkedok, tarsas- és kartyajatékok, sakk

e témaorientalt beszélgetések, napi sajto elolvasasa, aktualis hirek kozos megbeszélése,

e tévénézes, filmnézés.

Az idések vilagnapjat csalddias kis {innepség keretében igyeksziink megtartani, ami sajnos 2020 évben
elmaradt. Ezt a szép napot igyeksziink felejthetetlenné tenni szamukra, altalaban énekléssel, olvasassal, kis
megemlékezéssel. Megbecsiilésiink és szeretetiink jeléill, sajat készités(i {idvozlolappal, kis ajandékkal
k&szontjiik fel az otthonba bejard ellatottakat, és az otthonukban gondozott id6seinket is.

A gondozondk kiemelt fontossaggal feliigyelik az ellatottak egészségét, igény szerint segitenek a gydgyszer
feliratdsaban, kivaltisaban és kiadagolasiban. Megbetegedés esetén a gondozdnd ertesiti az orvost és
amennyiben arra szlikség van, a beteget szakorvoshoz, kérhdzba vagy otthondba kiséri. Betegség esetén az
intézmény gondoskodik az étel hazhozszéllitisarol.

Igyeksziink az ellatottak kozotti jé kapesolat fenntartdsara, elengedhetetlen egy kozdsségben az
alkalmazkodas, egymas tisztelete, a masikra figyelés.

Az otthonba atlagban 10 6 jar be, ennek dsszetétele valtozo, van olyan ellatott aki csak heti kett6t, van, aki
mind az &t napot bent t8lti. Ezt t6bb minden befolydsolja, csalad, betegség, kérhazi tartdzkodés, utazas.

Szocialis étkeztetés

Azoknak a telepiilésen él6 személyeknek, akik Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek, étkeztetés biztositunk

- kiildndsen koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt

Az étkeztetés keretében a lakosség sziikségleteinek megfelelten az ételt az igénybevevok

- elfogyaszthatjak helyben

- elvihetik

- kiszallitjuk az otthonukba
Az igényld kérelmére felvesszilk a sziikséges adatokat, alairjuk a megallapodést és a jovedelmétdl fliggben
megallapitjuk az étkezesi dijat.

-13-



g,» e 2]
Dr. Gaspar Istvan Humanszolgaltaté Koézpont v

2241 Siilysap, Vasut utca 24/a, Szent Istvan tér 17/a
Tel/fax: 29/744-986, 29/435-384; 29/435-003; e-mail: sulysapcsase@gmail.com

Az szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztositunk, illetve reggeli és uzsonna is
igényelhetd. A szocialis étkeztetés az id6sek nappali otthonaban miikadik hétfotol pentekig 7.30 oratol 15.30
Oraig. A szocialis étkezés keretében biztositott étel a Kdzponti Konyhan keriil elkészitésre, majd a nappali
intézményiink talalé konyhajan keriil kiadagolasra.

Az ételek elkészitésénél a konyhavezetd gondoskodik arrol, ha gyerekeknek salata féle van, burgonyat vagy
rizst készit az id6seinknek. A konyha vezetdjével napi szintli j6 kapcsolatban allunk, egyeztetjiik a napi
létszamot, visszajelzéssel éliink az étel mindségerdl, esetlegesen felmeriild problémak esetén azt kdzdsen
orvosoljuk. A virus alatti idészakban még szorosabb egyiittmiikddésre volt sziikség, ami szakmai
kapcsolatunkat csak erdsitette.

Jelenleg 48 f6 igényel szocidlis étkeztetést 14 f6 étkezik szocidlis alapon dijmentesen, 4 fé csikkentett
téritési dijat fizet, 30 f6 pedig teljes téritési dijas. Ebédet igényel jelenleg 35 f6 és haromszori étkezést pedig
13 f6.

Szocidlis étkeztetésésart fizetSk ardnya

......
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teljes arat fizet | | | | | | 30
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A napi atlag 39 ételadag, a tablazatbél lathatd az ardny, hany igénylé jut téritésmentesen étkezéshez. Ez egy
atlagszam napi 35-45 koz6tt mozog a konyhétdl megrendelt ételadag.

A kiszallitis a Kézponti konyha ételszallitd autdjaval, sofér segitségével torténik, 12.00.-12.30 ora kériil
tudnak elindulni az ellatottakhoz.

A pandémia alatti visszajelzések alapjin idéseink haldsak, hogy oket védve rugalmasan oldottuk meg az
ellatdsukat, hogy nem szenvedtek hidnyt semmiben, szilkség esetén intéztiik az ligyeiket- vasérlds,
gyogyszertar, posta.

Adagszamok alakulasa 2021 évben
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Tovibbképzés

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolé 9/2000.
(VIIL4) SzCsM rendelet szerint, minden dolgozd folyamatosan teljesiti tovabbképzési kotelezettségeit a
tovabbképzési tervnek megfeleléen, mely részletesen eldirja az intézményben dolgozdik képzési
kitelezettségét, teljesités idejét.

2020. oktoberben szocialis vezetdképzésen sikeresen végeztem, ennek megljitdsa kétévente sziikséges a
tovdbbiakban.

Terepgyakorlat

Idén 2 felsdoktatasban tanulé kapott nélunk helyet terepgyakorlatdhoz, csalid-és gyermekjoléti
szolgalatunknal, akiknél vallaltuk a tereptandri segitséget és vezettilk be a szocidlis segitd szakma napi
gyakorlataba.

Kozisségi szolgalat

A 2011, évi CXC. tv 68. (4) bekezdése alapjan elbirt 50 ora kozosségi szolgilathoz folyamatosan keresnek
meg benniinket az érettségizd tanuldk. Sokrétlien tudjuk segitségiiket hasznositani élelmiszersegélyek
osztasanal, TESCO-s adomanygyiijtésnél, kézmiives foglalkozasoknél. Az iddsek ellatasanal is hatékonyan
tudnak segiteni (gySgyszer kivaltas, bevésarlas, takaritas, beszélgetés, felolvasas). Idén 5 tanulé jelentkezett
és toltotte le szolgalatat.

Munkakézisség

2020. november 12.-e, a szocidlis munka vilignapja, ezen a napon a teljes intézményi kollektiva
munkasziineti napjat télthette pihenéssel.

Egyeb segit6 tevékenységeink

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel folyamatos az egyiittmi{iktdés. Lassan 4 éve minden hétkéznap
megkapjuk a siilysapi Tescotdl az el6z6 naprél megmaradt pékarut, zdldségarut, atlagban napi 30-40 kg
élelmiszert, 10-15 ember jon reggelente az élelmiszerért, ebbdl ha sokat kapunk a kozfoglalkoztatottaknak is
szoktunk juttatni. A Tescoval kiboviilt szerzodés alapj4n a Bank kiterjesztette vasarloi adoméanygyiijtésre is
az aruhdzi szerzédéseit, ez alkalmanként csupan 4-5 kg tartds élelmiszert jelent, vélhetden ezt az
adoményozasi lehetéséget a vasarlok nem nagyon ismerik. Naponta éltaldban fél 6ra elfoglaltsigot jelent ez
nekiink, az 0ij szolgélati helyiinkre mar autéval visszilk 4t az adomanyt, mert az dton val6 &tjutds nem volt
biztonsagos egy-egy forgalmas reggeli napon.

Idén 2 alkalommal sikeriilt raktari kiajanlisra palyaznunk, mindkét alkalommal 300 fére osztottunk, ez
szervezetten eldre jelzett idopontban azon raszoruldk részére tortént, akiknek az dnkormanyzatnal van
ellatasuk (RGYK, LFT, Létfenntartasi timogatas). A kévetkez6 adoményokat kaptunk: izesitett viz, hlisvéti
vegyes csokoladé, vorosbab konzerv, kukorica konzerv, konyakos meggy, tarhonya, orbit rdgé. A budapesti
raktarbél a konyha ételszallito autdjaval oldjuk meg adomdny szallitasat, az ru slilya miatt €s a szerzbdési
feltételeknek megfelelden zdrt ter(i autéval lehet csak elhozni.
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2020 évben a pandémia alatt a Sancho pékség tulajdonosa felajanlotta az el6zd naprol megmaradt pékarujat,
amit a mai napig elhozunk és kiosztjuk. Napi 15-20 kg kenyeret kapunk és altaliban egy-egy rekesz edes ¢s
s0s pékarut.

2017. decembertdl folyamatos a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag osztisa, ami az alairt
megéllapodés szerint 2023. december 31. napjéig szol. Feladatunk a csomagosztas idejérdl tdjekoztatni az
érintetteket, akik részesiilnek gyermekiik illetve sajit maguk jogan tartos élelmiszercsomagban. A szolgdlat
biztosit helyet az osztdsnak, ami nydron egyszeriien megoldott a szolgélat elétti parkold részben kézvetleniil
a gépjarmiirdl osztanak.

A csomagokat havonta osztjak 0-3 éves (kb. 6 gyermek), nyéri sziinetben 7-14 éves (kb. 80 gyermek) illetve
negyedévente kisnyugdijas, megvéltozott munkaképességii alacsony nyugellatésa (kb. 80 f6) személyeknek.

Adomanyozas

Egész évben fogadunk ruhdkat, kisebb miiszaki cikkeket (porszivo, televizid, mikrohullami siitd, tiizhely,
haztartasi kellékek, tinyérok, edények) és juttatjuk el raszoruld csalddoknak. Kozvetitettiink adomanyozo €s
raszorulo csaladok kozott bitorok eljuttatasaban.

Az el6z6 évekhez hasonldan az dnkorményzat kardcsonyi élelmiszercsomag osztasat szerveztiik, rendeltlik
(siilysapi COOP-b6l,). Nagyon jél szervezetten az Onék segitségével nagy pontossaggal és hatékonysaggal
juttott el az iinnep el6tt a nem kis értékil csomag a raszorulé csaladok otthondba. 150 darabot rendeltiink 20
darab 5000.- forint és 130 darab 10.770.- forint értékben.

Készonjilk szépen a Kedves Képviselé Urak es Holgyek segitséget!

Ko6szoném megtiszteld bizalmukat az eddigi vezetési ciklusom alatt, igyekszem tovabbra is fennakadas
nélkiil, a lehetd legjobb tuddsom szerint vezetni az intézményt és ezt mondhatom dolgozoim neveben is,
igyeksziink tudasunk szerinti legjobb munkat biztositani Siilysép varos lakossaganak.

Ennek megbecsiiléseként kdszénjilk szépen a vezetdségnek a cafetériat, a gondozéndknek a ruhapénzt, és
igazan megtisztelo elismerés mindannyiunk szdmédra az év végi jutalom.

Minden intézmény vezetdjével, munkatirsaval a kapcsolatom jo, szilkség esetén segitjik egymast,
informaciot cseréliink, tandcsot adunk és kapunk.

Az Onkormanyzat minden dolgozéjatdl megkaptam a kért segitséget, timogatast.

Koszéndm szépen az eddigi bizalmat, kérem beszamoldm elfogadasat.

Kelt: Siilysap, 2021. szeptember 12.

Tisztelettel:
‘JA_LE )-,L—D\\}_.--'-\_ (k..,k,_‘p\._..(\g;-—@'\
Mészaros Monika
intézményvezetd
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