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Tisztelt Képviselb-testilet!

Tisztelt Képviselb-testilet!

Az elmult esztenében is tobb, alapvét valtozas jellemezte a Szolgalatunkat. Valké 2011.
szeptemberét hivatalosan is a Szolgalat kotelékéhez csatlattpamelynek kévetkeztében kilenc
telepulésBl all6 csaladsegitésre és gyermekjolétre speciatioft szolgaltatast mondhatunk

magunkénak.

Személyi feltételek alakuldsa

Személyi feltételek tekintetében az itt dolgoz6 erek mellett meg kell emlitenem a Szolgélat
telies létszamat, hiszen mindannyian Silysdphdazank. A teljes stab jelenleg 2&, famely az
aldbbiak szerint oszlik meg:

1 f6 intézményvezéicsaladsegit szakmai vezét

1 f6 gyermekjéléti szakmai veZiet

2 6 pszicholégus

8 f6 csaladsegis csaladgondozé

9 f6 gyermekjoléti csaladgondozé

A csaladgondozok tovabbképzése folyamatos, ezhlbsitott a midségi munkank. Az év
folyaman tobb konferencian, gyermekjéléti szakmapan vettliink részt, ezzel is gazdagitva
tuddsunkat és naprakész informaciok ligigget.

A tavalyi évbl leheth'ség van mediacidés szolgéltatas igénybe vételeranmelyet szakképzett
kollégarbnk végez.

A csaladsegié és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

Személyi feltételek alakuldsa Sulysapon

A gyermekjoléti és csaladsefjiszolgaltatast 36f csaladgondozé latja el, heti 40-40 éraban. A
dolgozbk szakképzettségik szerint:

-gyermekjoéléti feladatok ellatasanal kétsizocialpedagdgus végzettidagaladgondozd



-csaladsegitési feladatok ellatasanal egysfocialpedagdgus végzettgégsalddgondozo
- pszicholbégusként egy £gyetemi végzettségnunkatarsat alkalmazunk

Targyi feltételek alakulasa

Szolgalatunk a Wass AlbertiMelbdési Haz végében talalhatd. Jelenleg két aszi@tgagép egy
laptop, egy multifunkciés nyomtaté-fénymasold ésy egezetékes telefon segiti munkankat.
iroasztalaink és szekrényeink elavultak, kor§ttenek, szekrényeink nem zarhatéak adatvédelem
szempontjabdl ez komoly problémat jelent. Iratairdm férnek el jelenlegi szekrényeinkben. A
szamitogépeink, szekrényeink nagyon sok személdastota tartalmaznak, ezek igiese,
megsemmisilése, esetleg illetéktelenek birtokabéldése nagyon komoly probléméat jelentene,
ezeért koszonjuk a riasztokészulék felszerelését.

Az irbasztalaink nagyon kors##lenek, nagy helyet foglalnak a kis alaptenilétodankban,
szeretnénk kisebb és praktikusabb butorokat. Adairgépek tekintetében sziikségiink lenne egy
vezeték nelkili telefonra, mely nagyban megkénmétmindennapi munkankat.

A szolgalat zavartalan munkajat 3 helyiség bizjasitmelyet a kliensek igényeinek
figyelembevételével alakitottunk ki. A helyiségelkhgosak, napfényesek.

Lehetiség nyilik a kliensekkel tdrténintim Iégkdr kialakitasara (interjuszoba), ebbkedyiségbe
kaptunk egy kanapét, ami fontos szerepet tolthed Ipszicholdgus munkajaban, egy-egy terapia
alkalméaval. A csaladgondozora valé varakozas eset@igaddszoba biztositja a félteknek és a
gyermekeknek az & kellemes eltoltését (jatékok, olvasni valo), amlitben az évben 6 darab
modernebb székkel sikertipwteni.

Az iroda a dolgozék szaméara nem biztosit nyugodtilkiényeket az adminisztraciés feladatok
elvégzésére, sajnos elég kicsi harmunk szamara.

Az épllet j6I megkdzelithét részben megfelel az akadalymentes elédggt kdvetelményeinek.
Az adomanyok raktarozasa problémat jelent szamumkeat amikor egyszerre érkezik nagyobb
ruha vagy jatékadomany, akkor nincs hol tarolnuAk.dolgozdszobankban nem fér el, a
pszicholégusi és fogadészobaban nem tudunk tanwlart akkor a terapiakat és ugyfélfogadast
akadalyozzuk.

A csalddokhoz val6 eljutast dghras flggvényében sajat kerékparral, gyalog, olykajat
személyautdval, latjuk el, sajnos ehhez viszont kapunk tzemanyag hozzajérulast. Kulterileti
latogatashoz adomanyok osztdsahoz, szallitAsahfik k& Faluszolga Kft segitségét, de sajnos
minden esetben dzsegitségiikre sem szamithatunk.



Szakmai tevekenységunk

Ugyfélfogadasi idnket igyekeztiink Ggy megszervezni, hogy minden dakaamara elérhik
legyunk, figyelembe véve az 6nkormanyzati Ugyféfdgsi rendet, segitve a hivatal munkajat is.
igy azok is fel tudnak benniinket keresni, akik tititszakos munkarendben dolgoznak. Kedden és
csutoértokdn pszichologusi félfogadas, csaladlatmas adminisztraciés munka folyik, a hét tobbi
napjan megtalalhat a lakossag benninket.

Félfogadasi idben dnként kereshet meg minket a segitségre szakddsag. Mindezek ellenére,
ha kliens panasszal, probléméval jon hozzank adgattasi idn kivil, és helyzetét krizisnek itéljuk
meg, nem kuldjuk el, megprobalunk segiteni.

A hét tobb napjan biztositunk leldséget kapcsolattartdsokra.

Ugyfélfogadasi rend

Gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegié Szolgalat
Ugyfélfogadasi rend| Mészaros Ménika| Nyari Nikolett Fehér Katalin
Hétf 6 8-18 8-18 8-18
Kedd nincs ugyfélfogadas
Szerda 10-16 8-12 8-14
Csutortok nincs ugyfélfogadas
Péntek 8-12 8-14 8-12

A gyermekjoléti szolgalat

szakmai munkaja

A gyermekjéléti szolgaltatds olyan, a gyermek éeaitekvéds specidlis, személyes, szocialis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszeredseleszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban ftortéavelésének ébegitését, a gyermek
veszeélyeztetettsegének megsét, a mar kialakult veszélyeztetettség megstsdt, a gyermek



csaladjabdl tortéh kiemelésének a medeksét, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését. (1997. évi XXXI. tv. 39. § (1) ).

A gyermekek védelmét ellatd helyi dnkormanyzatwids szervek és személyek, a térvény
alkalmazasa soran a gyermekek mindenekfelett &diékét figyelembe vévetarvényben elismert
jogait biztositva jarnak el. "1097. évi XXXI. tv.)

A telepilés demografiai mutatoi
Sulysapon éllakosok szama 2011-beB224 6




A gyermekjoléti szolgélat forgalmanak alakulasa

Eves forgalom 2008-2011
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A 2008-as gesztorvaltas hatasara az éves forgalmartdmszorosarastt a 2007-es évhez képest,
ez kdszonhéta kibsvitett Ugyfélfogaddsnak és a csaladgondozdk létséaitesének. A 2008-as
évisl kezdsdéen a lakossag egyre nagyobb bizalommal fordult &okzz szolgaltatdsainkat tobb
forumon is hirdettlk, igy az éves forgalmunk a 2668%vre szamottéen ndvekedett.

A 2010-es és 2011-es év folyaman a forgalmi adesokkentek ennek oka lehet, hogy ezekben az
években tobbszor osztottunk élelmiszersegélyt, reatattunk. Az iskolaztatdsi tdmogatas
felfiggesztése 50 Ora utan, meglatasunk szerirteatéljat, a diakokra szilei jobban odafigyelnek,
megélhetésiiket veszélyezteti annak megvonasagalforadatok alakulasa ezt is befolyasolja.

A szolgalat tevékenységi kérei, szakmai munkaja

1.Szolgéltatasi feladatok:

A gyermek csaladban tértémevelkedésénekddegitése érdekében
e tanacsadas (egészségigyi, pszichologiai, mentéttég] életvezetési, nevelési, stb.
probléméak esetén)
» fogaddnapjan fogadja és tajékoztatja a szolgalatbeduld klienseket a szolgalat altal

nyuljtandé tAmogatasi letistégekél.



» hivatalos Ugyek intézésének segitése

o kozvetitts més intézmények, szakemberek, szolgsdtkt felé (pszicholdgiai,
mentalhigiénés, orvosi, stb.),

* agyermek, illetve a széitajékoztatasa az igénybe vehgtgi képviselet lehéségeit|
hatosagi beavatkozas kezdeményezése

» javaslatkészités gyermekvédelmi intézkedés megtétel

» atelepulésen élgyermekek szocialis helyzetének folyamatosan fagpenel kisérése

e a gyermekek panaszainak meghallgatasa, azok oseoskrdekében a szikséges
intézkedések megtétele

« Atmeneti nevelt gyermekek csaladjainak gondozaggeemekek hazagondozasa

» Szabadids programok szervezése

Az ugyfélfogadasi 6rak kialakitasanal térekedtiima,ahogy klienseink szamara mindig elédket
legyunk. A lakossag bizalommal fordulhat hozzardbtemajaval.
A szolgaltatasok igénybevémek kore kiterjed Silysap kozigazgatési terileddi valamennyi
gyermekre, illetve csaladjara.
A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehet
+ Onként mindazok kérében, akik a gyermekjoléti sataithoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma meéggan.
» Jel®rendszer jelzéseit kouign a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt.

e Hatdsag altal kdtelezett formaban.

Gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele dnkéradslig, amig a gyermek veszélyeztetettségének
mértéke a szolgalat beavatkozasat még nem igéigla gyermek érdeke a beavatkozas, akkor is
f6 alapelviink a szik bizalmanak megnyerése, az egyiiikidés kialakitasa.



Kiemelked a jelfrendszer altal kezdeményezett esetek szama, ezjanutagy telepulésinkon
megfeleben mikddik ez a kapcsolat, a magas szdm az iskolai h#sok szamabdl adddik. A
szUub, gyermek altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel fElemz, a csaladok egyedil probaljak

gondjaikat megoldani.



Nagyon sok esetben csak informaciéra és tandcsasganr szikségik az Ugyfeleknek. Hivatalos
Ugyekben sokszor nem tudnak eljarni, ezért kémjitséglinket. A seditbeszélgetés sok csaladnal
hatékony, Utmutatést, megoldast tudunk talaIniclolémakra.

Kbozvetités mas szolgéltatdsba, ez akar egészséginyyatasi, pszicholdgiai vagy egyéb
intézmeénybe valo irdnyitast jelent, mikor mar aghien nem vagyunk kompetensek.

A csaladlatogatasok szadma jol mutatja, hogy a 280@vben harom csalddgondozo félallasban latta
el ugyanazt a feladatot, amit 2008 @varom teljes munkaiis csaladgondozo biztosit. A 2008-as
évben fokozatosan megh az esetek szdma, miutdn a lakossdg jobban megesm
szolgaltatasainkat, igy tobb csaladnal tettiinkgitést. Ez a szam 2009 évben fokozatosdn n

2010-ben és 2011-ben is hasonlé szamot mutat.

2. Szervezeési feladatok:

A gyermek veszélyeztetettségének mépéde erdekében
» Jel®rendszer munkajanak szervezése, 6sszehangolasa
« Telepllési Onkormanyzatnal (] ellatasok kezdeméesez

* Preventiv célu programok,é@déasok tartasa



Veszélyeztetettség megszintetése érdekében szemkymcsolat keretén belil a szolgalat
csaladgondozdi tamogatjdk a gyermeket &iz veszélyeztét korlilmények elharitasaban.
Segitik a sziflket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszeéleaé a csaladban toén
mikodési zavarok megszintetésében, tehat csaladgastdegez.

A gyermekek veszélyeztetettségének megede érdekében kiemelt feladatunk egy jdikauo
jelzérendszer kiépitése, ami letie¢ teszi a veszélyeztetokok feltarasat, idben tortéd
felismerését. A szolgalat fogadja barmely gyermelszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést.
Amennyiben jelzés érkezik, a gyermek és csaladjgdmékségleteihez igazodd intézkedést tesziink.

A jelzérendszer tagjaival rendszeres kapcsolatot tartas&tmegbeszélések keretén belll egyutt
dolgozunk a gyermekek érdekében. A detndszer hatékony ithtdése kiemelt jeletséggel bir

munkak soran.

Telepulésink gyermekvédelmi jelérendszerének tagjai:
* pedagbgusok (iskola, 6voda)
e gyamugyiebado
e Vvédinok
e gyermekorvosok, haziorvosok
» szocialis bizottsagi tagok
e partfogo felugyed
e rendrség
* civil szervezetek
* lakossag
* egyhazak

* tanyagondnok

1C



Jelz 6rendszer altal kildott jelzések megoszlasa 2011

O Egészségugyi szolgaltaté
10%

22%

O Kdzoktatasi intézmény

5% .

O Napkozbeni kisgyermekek
ellatasat nyujtok

2 B Renddrség

Lt m Onkormanyzat, jegyzé,

gyamhivatal

Az elmult évek soran a legtobb jelzés a kbzokiészmeényekil érkezett, a magas szamarany az
iskolai igazoltan hianyzasokra vezethetssza. 10 6ra hianyzasnal intézkedési tervetikédg
melybe bevonjuk az osztariokot vagy a gyermek és ifjisagvédelmi féde)

A vedsnoi jelzések nagyon fontosak, meik alinak legktzelebb a kisgyermekes csaladokhoz,
betekintve azok mindennapi életébe.

A renddrségi jelzések csaladon bellli bantalmazas, illetzéib altali bantalmazas esetében
érkeztek. Ezekben az esetekben a szolgalatunlefelst tett a bantalmazo ellen.

A 2011-es évben bevezetett iskolaztatasi tdmogat@&gvonasa- az igazolatlanul hianyzo
gyermekek esetében-, megnovelte az dnkormanylkaisgk szamat is.

Intézményi kapcsolatok

A jelzérendszer tagjaival a munkakapcsolatunk, &zéebvekhez hasonléan intenziverikadik.

Az elmult év sordn a sulysapi reirdkkel tobb esetben dolgoztunk egyltt, megkeresksei
mindig pozitiv valaszt kaptunk, egyre hatékonyablogunk egyuttrikodni.

A csaladgondozok a védokkel, a pedagdégusokkal rendszeresen végezink kdzose
csaladdlatogatast, szikség szerint intézkedink. dondkkel egyre tobb csalddhoz megyunk
k6zdsen, merbk is egyre tobb problémaval taldljak magukat szemlezekre kézésen keresink
megoldast.

Az Onkorményzat szocidlis és gyamuigybagldjaval, hatésagi iroda vedivel napi szint,

rendszeres munkakapcsolatban allunk.
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A Terileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal és aySipon nikdodd nevebszib-tandcsadoéval
szoros munkakapcsolat alakult ki, folyamatosan ktidlkuink az atmeneti nevelésben dév
gyermekek ligyeiben, tobb kapcsolattartas szolg#dtelyiségeiben zajlik.

A Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgalatnal elhedgezligyekben tdbbszor vettink részt
targyalason.

A Ceglédi Tanulasi Képességet Vizsgald Bizottsagghb esetben volt szikség kd6z6s munkara,
minden esetben a sdillhanyagsag miatt maradtak el a szikséges vizegalahhez kérték a
segitségunket.

A Pest Megyei lgazsaglgyi Hivatal partfogé felugy&tel nagyon j6 kapcsolatot sikerllt
kialakitani. Egyuttnikddésink nagyon hatékony, az év soran tobb kozilddidtogatas valosult
meg a partfogolt gyermekeknél, akik a gyermekj@gtigalat gondozaséban is alinak.

Gyom Varosi Gyamhivatal dolgozdival j6 munkakapcsolakalt ki az évek folyaman, évente
tobbszor veszunk részt elhelyezési, felllvizsgalktipcsolattartdsi tigyekben vald téargyalason.
Sulysapi csaladoknal kozosen végeztink kornyeadtteimyokat tobb esetben.

Mas gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozoival edmult évek folyaman fokozatosan o
kapcsolat alakult ki egyes gyermekek tigyében.

Egészségugyi intézményekkel, kbérhazakkal rendszeamestelefonos kapcsolat, barmilyen
veszeélyeztét korilményt tapasztalnak, jeleznek felénk, szikslgtén irasban teszik meg
jelzésiiket.

3. Gondozasi feladatok:
A gyermek veszélyeztetettségének megszintetéskébrele

» tanacsadas: nem kell gondozni a csaladot, egysagitséggel megoldhaté a hozott
probléma

» Alapellatasban torténgondozas: A jelirendszer jelzése esetén a csalddgondozé felveszi a
kapcsolatot a csaldddal, felkinalja a szolgalattségéet. Ha a csalad elfogadja a segitséget,
elindul a csalddgondozéas, megallapodas kotése, ilgem feladatot vallal a probléma
megoldasa érdekében.

» Védelembe vétel: Ha az alapellatas nem vezet enegimgéakkor a gyermekjoléti szolgalat
javaslatot tesz a gyamhatésag felé a gyermekvételenételére. A gyamhatdsag
hatarozatban rendeli el a csaladgondozast, a dtavigaigénybevételét, a szolgalattal valo
egyuttmikddést.

» Helyettes szidi hal6zat: kiillondsen indokolt esetben (varatlaregstg, élethelyzet) a séal

kérheti, hogy gyermekét helyettes €@l helyezzék el, ez nem érinti a €ddeligyeleti
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jogokat és a gyermek utan jar6 ellatasokat semakomjeg a szitol. A helyettes szl
sajat haztartasaban biztositja a gyermek atmeoetiagasat.

Csaladbafogadas egy enyhébb hatdsagi intézkedexsjtk kérelmére indul, mas altala
megnevezett csalad atmenetileg befogadja, gondiszraavelje, ha az a gyermek érdekében
all. A sziubk illetve a csaladbafogadd sékl kérelmére barmikor felllvizsgalhatd és
megsziuntethét A szibk felligyeleti joga sziinetel, tartasi kotelezettségén érinti.
Ideiglenes hatélyu elhelyezésre akkor keriil sog ggermek feligyelet nélkil marad, vagy
testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi &jlését csaladi kdrnyezete vagy dnmaga sulyosan
veszeélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése sgakséA gyermekjoléti szolgalat ilyen
esetekben javaslatot tesz a jejygyamhatdsag felé.

Atmeneti nevelésben 18v gyermekek vérszerinti csaladjaban végez csalacuoisd,
Segitséget nyujt a sdkinek abban, hogy személylkben, életvitelikben,ogtdtni
tudjanak, hogy meg tudjak teremteni a megéeldhkaskorilményeket és anyagi
biztonsagot, hogy gyermekeiket ismét sajat csakddjon nevelhessék.

Utdbgondozas: atmeneti vagy tartds nevelés niggse utan - kivéve, ha a gyermeket
orokbe fogadtak - a gyamhivatal legaldbb egy éttadamra elrendeli a gyermek
utégondozasat. Célja, hogy éségitse a gyermek csaladi kornyezetébe vald
visszailleszkedését.

ideiglenes hatayu

torténd gondozas

Gyermekek megoszlasa gondozasitipusok szerint 2011

atmeneti nevelt

elhelyezés . 2 p
y O érintett csaladok szama
| lany
védelembe vétel W fit

s onaces -4'




A 2011-es évben alapellatott gyermekek szama aambb évben gondozas alattdléyyermekek
szamat jelenti. A védelembe vétel egyes esetekbsriibk magatartasa, elhanyagolé életmaodija
miatt indokolt, de egyre tobb a gyermek magatartdledve igazolatlan iskolai hianyzas miatti
hatoségi intézkedésre tett javaslatunk.

Az atmeneti nevelésben legyermekek sajnos csak kevés esetben gondozhasgdaweér szerinti
szileikhez, altaldban a sé&kl életvitele nem teszi ezt leltet, de a cél mindig a vér szerinti
csalddba valo visszagondozas.

Az utégondozas sordn a hazagondozott kiskorl tav&uysanak figyelemmel Kkisérése,
tanulményainak kévetése fontos feladat.

A gyermekjoléti szolgdlat gondozési eseteiben hgrd és veszélyeztetett gyermekekkel
talalkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének okgyrészt a csaladok anyagi helyzetére
vezethebk vissza. Sokan kiizdenek anyagi problémaékkal, egeamekek mitiségi étkezéseben
nagy szadmban megmutatkozik, hozva maga utan az sedpstegségek kialakulasat. A
csaladlatogatasok soran figyelemmel tudjuk kiséanihaztartasvezetéstzEsi szokasokat,
gyermeknevelés esetleges hianyossagait. A csalbdakliség esetén tanacsokkal latjuk el, vagy
megprobalunk valamilyen adomannyal segiteni.

A mindennapos megélhetési gondok miatt a csaladtdott mértékben vallalnak kolcsonoket,
abban a reményben, hogy igy kénnyebb lesz az éldtilaz anyagi bizonytalansag csak tovabb
fokozodik. Koziizemi szamlaikat nem tudjak fizeigy a szolgaltatdsok kikapcsolasra kerilnek.
Nagyon sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsofaifliktus, veszekedés, amelyeknek folyamatos
szemtanui, rosszabb esetben rés#ivavcsaladban élgyermekek. llyenkor elsorban a szdk
kozott folynak vitdk, de gyakran a gyermekek valnaésodlagos aldozatokkad. A csalédi
viszalyoknak gyakran kivalté oka az alkoholos bgdsbltsag, melynek gyakori kdvetkezménye az
agressziv viselkedés.

A gyermekbantalmazas minden formaja karosan befoligaaz egészséges személyiségigist.
Vannak olyan szidk, akik olyan sulyos formaban bantalmazzak gyekateihogy életre sz6l6
nyomot hagynak a lelkiikben.

A tankotelezettség elmulasztasa sajnos még mirefisttev. A csaladgondozas hatasara némi
javulas mutatkozik az iskolaba jarasi morél teéretde még mindig éfordulnak olyan tanuldk,
akik kotelezettségeiket dthként megszegik.

Egyre inkabb jelen vannak a devidns magatartasinglek, melynek hatterében gyakran a &zl
elhanyagoldé nevelése, agresszivitasa, életmodjaE@lre tobb gyermek kizd beilleszkedési
nehézségekkel, ilyenkor pszichologusi tanacsadaasplunk.

Kilondsen nagy a probléma ezeknél a gyerekekodly la szilk sem kovetkezetesek, elvtelendl

védik gyermekeiket, igy a probléma kezelése korakddalyokba ltkozik.
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Tovabbi problémat jelent, a sdll életvezetési problémai, a gyermekekkel valo kdtiéglés és a
helytelen nevelési attitiok, kapcsolattartasi problémak.

Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége kezelt probléem  atipusa

szerint 2011
B anyagi
m gyermek intézménybe valé
beilleszkedésének nehézségei
O gyermeknewvelési
9% 14%

O magatartdszavar,
10% teljesitményzavar

10% B csaladi konfliktusok

O szulbk vagy csalad életvitele
9%
O szuléi elhanyagolas

6% 15%

B csaladon belilli bantalmazas

O fogyatékosséag

A telepulésen gyermekvédelmi feladatokat ellatkemeberek, munkajukat nagy szakértelemmel és
hivatastudattal, mindenkor a gyermek érdekeit seBihtartdsaval végzik.

A szakmai egyuttrikbdés az intézmények kozott hatékony, mindenki #§ya figyelemmel
torekszik a gyermekek védelmére.

Csaladsegié Szolgalat
Szakmai munkaja
A csaladsegités alapellatasi feladat a helyi dnkogmatok szamara, amelynek részletes feladatait

az 1993/l1ll. Szocialis térvény hatarozza meg.
A csaladsegités célja:



A telepulési dnkormanyzat kRodési terlletén &l szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt médyek, csaladok életvezetési képességének
megirzése az ilyen helyzethez vezetkok megeizése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
eldseqitése.
A csaladsegft szolgalat feladata:
Megebzo6 tevékenység keretén belil
. figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és merg@hés helyzetét
. feltarja a nagyszambansérduld, az egyén és a csalad életében jeletitkeabléma okait,
és jelzi azokat az illetékes hatésag vagy szolgsltayujtd szerv felé,
« veszélyeztét és krizishelyzetet észieljelzérendszert rikddtet, ennek keretén belil
elosegiti az egészségugyi szolgalatok, oktatasi indéymek, gyermekjoléti szolgélat,
valamint tarsadalmi szervezetek, egyhazak és magarédyek részvételét a megedsben.

A csaladsegft szolgalat feladata a csalad és az egyén életétmtijed probléma megszintetése
érdekében :

- Ugyfélfogadasi napot tart, fogadja és meghallgatjaegjelets klienseket

. Téajékoztatdst ad a szocidlis, a csaladtamogatasia émrsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatdshoz valé hozzajutas formairol

« Szolgaltatdsokat kdzvetit kliensei szdméra

- Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagéjt
- Problémak megoldasdban segitséget nyujt

. Csaladgondozassabskgiti a csaladban jelentkekrizishelyzet, mikddési zavarok, illetve
a keletkezett konfliktusok megoldasat

- Azonnali intézkedést igényligyekben megteszi a szilkséges intézkedéseket

. Csaladgondozast végez, gondozasi terv alapjan

- Az egyénre, csaladra vonatkozé adminisztracioslédat folyamatosan vezeti

. Rendszeres szocidlis segélyben réssesltiv korl nem foglalkoztatottak szamara
beilleszkedést 85egit programokat biztosit

- Jeldrendszer tagjaival folyamatos kapcsolatot tart fenn

. Javaslatot tesz a gondozasi folyamat lezaraséara

A szolgalat a feladatait egyénre, csaladra vondtkgandozasi terv alapjan végzi, személyes
kapcsolat keretén beliil. A csaladok, egyének szraacsaladseditszolgaltatas igénybevétele
onkéntes. Célunk a bizalomra épEzemeélyes kapcsolat kialakitasa klienseinkkel, aagyban
megkonnyiti az egyitttikodést a probléma megoldasa érdekében.
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A Csaladsegit Szolgélat munkaja sordn, minden esetben a Szoblalka Etikai kodexe szerint jar el.

A csaladseqié szolgalat 2011-es adatai

2011-ben 628 esetben kereste fel a lakossag satolgiéht, ez az adat ad# évhez képest a forgalom

névekedését mutatja. A 2011-es évben 23€glyszeri alkalommal jelent meg, 12”tdbbszor kereste
fel a szolgalatot, ez teszi ki a fennmaradé 3k8ialat.

100+

80

60 ferfi
nd

Telepulésunkdn a felt korosztaly ellatdsat a csalddségiizolgalat, a 0-17 éves korosztalyét a
gyermekjoléti szolgélat vegzi. Az elmult évekhesdrdéan 2011-ben is nagyobb szamban fordultak
szolgélatunkhoz ¢i kliensek, szamuk a 35-49 éves korcsoportban mdggsabb. A diagrambdl jol
latszik, hogy Szolgalatunkat nagy szamban keresiledyedul € emberek, akiknek komoly gondot
jelent a mindennapi megélhetés, egyre tobb kisrjagd kéri segitségiinket.
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Hazastarsi(élettarsi)
kapcsolatban egy tt él6k 18 év

alatti gyermekkel
O Hazastarsi

(élettarsi)kapcsolatban egyiitt

44% €élék gyermek nélkul
W Egy szil6 18 év alatti

gyermekkel
O Egyediil él6

Csaladsegit szolgaltatasunkat tbbbségében még mindig az édtaliskola 8. osztalyat elvéije
veszik igénybe. Esélyegyétilenségeik nem csak a munkahelyvéllalasban, haneresélyeikben

is kimutathatok.

Szolgélatunk feladata, hogy segitse ezeket az ekdieabban, hogy munkahelyet talaljanak, regisztral
allaskeresvé valjanak, vagy valamilyen képzési léisgighez jussanak, mely altal a fenti mutatok is
jelensen jawulnanak. Szolgalatunkat még mindig sok, asfmllag inaktiv kliens keresi fel,
nyugdijasok, gyermekgondozasi ellatdsbatketdztartasbeliek s nagy szamban azok, akik ldja
szivesen dolgoznanak, de nem taladlnak munkéat. 8ak anaktiv is felkeres minket, akik alkalmi

munkékbol vagy a feketegazdasagbodl jutnak jovededem
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m Altalanos iskola 8 osztalyanal

kevesebb_
@ Altalanos iskola 8 osztalya

O Altalanos iskola 10 osztalya

| Befejezett szakmunkas,

szakiskola
IO Befejezett szakkdzépiskola

O Befejezett gimnazium
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A csaladsegié szolgalat feladata az aktiv kord nem foglalkoztatih személyek

egyuttmikodésében

A 2011-es évben csaladségizolgalatunk ismét Hfrendszeres szocidlis segélyezettet gondozott.
A helyi 6nkorményzat a rendszeres szocialis segébgosult személynek hatarozatbajir@ a

csalddsegit szolgalattal valo egyuttilkddést



A csaladsegit szolgalat nyilvantartasba veszi az aktiv koru rieglalkoztatott személyt,
egyuttnmikddési megallapodast kétiink, melyben személyreédandtozosen hatarozzuk meg az
ugyfél és a Csaladdsegizolgalat altal vallalt kbtelezettségeket és fataklat. A beilleszkedési
program célja, olyan hasznos informaciok, tapaatiklszerzése, melyek a munka vilagaba valo
visszajutast ékegiti.

A munkaeépiacra tortéfi integralédast akadalyozo6 ténype&kozott szerepel az alulképzettség,
feketegazdasagban valo részvétel, diszkriminaalidvatasi problémak, szocializacios
hianyossagok, egészségi allapot megrendiilése,etélgbetegség, depresszid, 6nbizalom hiany
elbizonytalanodas, ba#zilt érdekbdés, izolalodéas / tarsas kapcsolatok, tamogatadidaatter
hianya /, passzivitas, mint életforma, munkavegdéwsitasa, 6nérvényesités hianya.

Célunk, hogy az egyuttikodés folyamatdban az tigyfél pontosan értse aztegikodés lenyegét,
realisan mérje fel lehéségeit. Legyen tisztdban az elvardsokkal és kofddaatokkal. Elvarasai
és a csalddsegiszolgalat altal nyujthat6 szolgaltatdsok kozetiedeegymashoz. Mindkét fél
részeébl keruljuk a teljesithetetlen elvardsokat. Tajektjmk, hogy az egyutttikodés elmulasztasa
esetén milyen szankciok vonatkoznak ra.

Figyelembe vessziik, hogy az tgyfél nem 6nkéntedentkezett a szolgalatnaldidkell neki
hagyni, hogy felmérhesse nem egy Ujabb hatosdgdez életébe, hanem személyre sz6l0,
tamogato jelled segitséget kap.

B gyermeknewelési
0O anyagi
| foglalkoztatassal

25% kapcsolatos
O egészségkarosoda

Szolgalatunkat barmely a teleptilésen lakd polgé&efesheti problémajaval, illetve ha jelzést kapunk
(polgarmesteri hivatal, szomszédok, stb.) felkaresa érintetteket és felajanljuk a szolgalaturditségét.
A leggyakrabban éforduldé problémaék, mellyel megkeresnek benninkgyiritézéshez segitségkérés,
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informal6das, anyagi- megélhetési gondok. A prollgpusok kdzott szerepel még az egészségi allapot
rosszabbodéasa, a lelki-mentalis és csaladi kag¢saddamint életviteli problémak.

A szolgalathoz fordulok életében tovabbra is haggzottan jelentkeznek, a valsag hatasai. Egyre
nehezebb helyzetben vannak a csaladok, sokan iedtEdza munkahelylket, igy a kozlizemi szamlak
kifizetése, a hitelek torlesztése egyre sulyosalinlgkat general.

A 2011-es évben nagyon sokan jelentkeztek nélunkalaa probléméval, hogy a kdzizemi dijak
fizetésénél tobb tizezre$t®z esetek nagy szazalékdban tobb szazezres éhsakavannak. Mindezek
mellett a banki hiteleket torleszteni mar képtetenéan olyan csalddunk, akinek hdza arverezésalatt
Tobbeknél kikapcsoltak a gaz, vagy villanyszolgaig vagy mindkeit. Sokan megprébaltak atélini
mas fitési lehatségre, de a hazak tobbségében nincs kialakitva filgelvezét rendszer, amely ezt
lehetivé tenné, ekkor sokan kezdenek el villanngidrfi, ami azt eredményezi, hogy a villamos energia
szamla kifizetésére is képtelenek lesznek. A osiladég$ elkeseredésiikben, ilyenkor Ujabb
atgondolatlan hiteleket vesznek fel, hitelspirddeeliinek, anonnan szinte lehetetlen kilépni. Aackak
mar csak olyankor jelentkeznek nalunk, amikor nagyagy a gond, krizishelyzetben vannak, ilyenkor
szolgalatunknak mar nincsenek megtelekszkdzei. Megprobaljuk felvenni a kapcsolatot
tarsszakmakkal, és klienseinket tovabbiranyitjolegfeled szervezethez.

Munkank soran tébb komplex problémaval szembesiikorkoly gondot jelent az ddkortak szocialis
otthonban valé elhelyezése, sajnos tobb éves st@nddil kell szamolni az éllami intézményekben, az
alapitvanyi idsotthonok, gondozottaink jévedelmi viszonyai miatgrhetetlenek. A varakozasiid
alatt, az idsek gondozasa megoldandd feladatot jelent a cagtidtés a telepullési szocialis ellaté

rendszer szamara is.

Egyre nagyobb problémat jelent a pszichiatriai geteellatdrendszerének hidnyossaga is. A tarsadalmi
problémak novelik az ilyen jelléignegbetegedéseket. A pszichiatriai jardbetechsllid¢hezen elérldet
ugyan vannak korzeti gondozohelyek, de a bejutésteket, honapokat kell vami, a mentdlis betegek
megijednek az Gjabb akadalyoktél, igy nem kapjalg memegfelél segitséget. Az ilyen mentalis
zavarokkal kuzd klienseinknek minden esetben megprébalunk minétsgpban segitséget nydjtani az
ellatérendszer valamelyik részén, mége¢ egy komolyabb tragédia megtorténtét.

Ahogyan a gyermekjoléti szolgaltatasban, Ugy aadselitésben is szikség van Gedmdszer
mitkddtetésére. A jelmendszeri tagok — mint ahogyan minden allampolgéfeladata: jelezzék
Szolgalatunknak, ha bajba jutott egyénnel, csalatdalkoznak. A jeldrendszeri tagok hatékony
egyuttnikodése a kliensek magasabb szinvonall segitéadetestve.
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Kivald a kapcsolatunk az Onkorméanyzat szocialisingiygyi ebadojaval, a véshokkel, az Idsek
Napkozi Otthonanak dolgozdival, a héziorvosokkaltaayagondnokkal és civil szervezetekkel.
Gondnoksagi tigyekben egyuttkddink a gyamhivatalokkal és birésagokkal.

Néhany kliensiink szamara— a tarsulasnak kosziehepszicholdgiai ellatast tudunk biztositani, amely
nélkilozhetetlen segitséget jelent a csaladgondakois. Pszicholdgusunk segitséget nydjt abban is,

hogy mely szakellatas felé iranyitsuk klienstinket.

Egyéb segié tevékenységeink

A Csaladseght és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi évekhez hiasmn2011-ben is nagy szerepet

véllalt a segélyek és adomanyok elosztdsaban.

Elelmiszerosztas

2011-es évben Silysapon nyari gyermekétkeztetéggvatiozott jogszabalyok értelmében nem
volt.

Intézményiink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletguémikodve, tovabbra is hatékonyan
segélyezte az ellatottakat. A 2011-es év folyamaralkdlommal osztottunk Eurdpai Unids
élelmiszeradomanyokat, 6sszesen 290f@E§zére. Az alabbi élelmiszerek keriiltek kiosztakszt,
szaraztésztak, omlds gabonakeksz, konzervek, lewappimdlcsjoghurt, kakaos italpor.

Tészta Keksz Konzerv(b Levespor Joghurt Italpor Részesifik
Elelmiszer- Liszt ab, szama
osztas kukorica)
2011.07.5-6. 1699kg 2737kg 4890db 310kg 1000 B
2011.09.21. 6600db 2200db  3300db 10006
2011.10-12. 2640kg 2333kg 664db 90016

Az adomanyozas helyszinéll a Malom utcai dnkormatyapllet szolgalt, a tébb raklapnyi
adomany mozgatadsaban segitségiinkre voltak a Fijaskdt.dolgozdi, valamint Nagy Gabor

tlizépes, aki targoncajaval nyujtott segitségettderis koszonjik a munkajukat.
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Gyermeknap
A 2011-es év soran is részt vettiunk avgllodési Haz altal szervezett Gyermeknapon (2011.05.21.

A Malom utcai sportpalyan segédkeztiink a progratelb&nyolitdsaban.

Husvéti kreativ foglalkozas gyermekeknek

A Wass Albert Mivelodési Kbzpont a 2011-es év Husvétjat mégeinégy hétvégen kilonbéz
szabadids elfoglaltsagokat szervezett gyermekek és csalddainara. Két hétvégéen (2011.04.16.
és 2011.04.22.) mi is részt vettink a programokbidisvéti dekoraciokat készitettiink a
gyermekekkel és sziileikkel.




Nyari Tabor
2011-ben masodik alkalommal szerveztink nyari tahatranyos helyzét gyermekek szamara a
Sillysap SzékhelyKozos Fenntartast Csaladségis Gyermekjoléti Szolgalat keretein beldl.

A kerékparos vandortdbor 2011. jalius 11-16. kok@tilt megrendezésre a tarsulas ot telepllésén
(Szentmartonkéata, Sulysap, Kéka, Dany, Téalmas).ebz6 tabor sikere kapcsan idén még tobb
gyermek taborozhatott velink, az intézménylnk akdatott telepilésedét, (Silysaprél 10

gyermek)téritésmentesen.

Az 51 gyermek kora a 7év8bta 15évesig terjedt, igy kulondsen nagy gondotlifottunk az
életkorokbdl és egyéni képesséddklmadodd sajatossagokra, a kulonféle programok elegpz
kerékparozas vagy jaték-, kulonibdmennyiségek és midsédiek voltak. Az idei évben is igyekeztiink
tartalommal megtélteni a tabori napokat. Célunk@liz hogy a hét folyaman, valtozatos programokon
vehessenek részt a gyermekek, Uj élményekkel édokkal gazdagodva térienek haza. A tabor
kezdetén, Szentmartonkatan a gyermekekkebrékdsmertették a biztonsagos kdzlekedés szabalyait

A hét el$ felében kerékpartarat tettlink a stilysapi halagtom itt a gyermekek felfedezhették a Tapio
forrasat, bér a tAborozoink a Tapio-vidéken élnedgis sokan kozilik csak most szereztek tudomést a
forrdsrol. Tamavolgyi Laszlé tarlatvezetésével odatast tettink a sllysdpi Kapas Jbézsef
Falumizeumban. A siilysapi estét ismét a Silysapai#nCsillagasz Egyeslilet tette izgalmassa, a
csillagos eget az egyesulet tAvcstveivel csodakhateg, és egy izgalmasiatlast is hallgathattunk a
naprendszeriinét. Nagy élményt és biztonsagot jelentett a tabdwmak, hogy a Sulysap-Kbdka kdzotti
utat ismét rendki kisérettel tehették meg, majd Kdkan tobb oraekmaros ligyességi vetélkedette

kezdetét.

A gyerekek csoportokra bontva, a telepuléisbf pontjain elhelyezett allomésokon probalhattak ki
Ugyességuiket, kreativitasukat, kilonbdeladatokban( kvizfeladat, vizibomba dobalas, guacievés,
Uveggolyé keresés, memoriajaték, stb.). A jatélarsquontokat gyjthettek, és komoly helyismeretre

tettek szert. A nyertes csapat egy kdkai méhéstmitietett latogatast.
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A Dényon tolt6tt napunk is tele volt éiményekkebltvfogathajtds, lgyességi vetélkedjaszat,
agyagozés. A gyermekek altal legjobban vart progeartbalmasi strandolds volt. Az egész heti
kanikuldban valo kerékparozas utérsid élmény volt a strandolés. A strandon bemutatddttak a
kdkai 6nkéntedizoltok, volt fagylalt, sitemény és egy kim&dtimba fitness. A nap zarasaként karaoke
és tarogatd bemutatdn vehettlink részt.

Az immaron hagyomannya valt toalmasi frissen séilykr- és dinnyeevés sem maradt ki a programok
kozul. A tabor utolsd napjanak reggelén a gyermékeiényekkel gazdagodva, ismét kbnnyes szemmel
hagytak el a tabor helyszinét. Az egész hét reitljdvidojarasa, ismét hozzajarult a tabor sikeréhez,
még feledhetetlenebb élménnyé tette az egyitttt@éd minden résztveévszamara.

Elmondhatjuk, hogy az idei évben is egy nagyonsjkérilt, mozgalmas, programokkal teli tabort
tudhatunk magunk mogaott.

Koszonjuk a tarsult telepllések 6nkormanyzatainagy az 6tlet megvalositdsdhoz az anyagi hétteret €
a szallast biztositottak. A résztédvprogram- és étkezési koltségeinek finanszirozds&alamint a
kerékparok és csomagok széllithsaval hozzajarudtakabor sikeréhez és a gyermekek nyari
kikapcsolédasahoz. Koszonjuk még azoknak a magdmetyeknek, vallalkozoknak, sélhek, akik

tAmogattak tAborunkat.




Karacsonyi ajandékosztas

Az elbzé évek szomoru tapasztalatai alapjan 2011-bertsegoboz” ajdndékokat nem yottink

a raszorul6 gyermekeknek. Telepulésiunkon tébb ezetvis meghirdetett hasonlo akciét. Idén az
Onkormanyzat altal felajanlott karacsonyi élelmisgemagok ¢sszedllitdsaban, megvasarlasaban,
a raszorulok kivalasztasdban és a csomagok szésardn segédkeztink. 1@fckalad) részesilt
élelmiszercsomagban, melynek kiosztasaban ugyamacBakiszolga Kft segédkezett.

Csere-bere akci6

Egész évben folyamatosan kdzvetitjuk a lakossagifalajanlott és egyéb helyékikapott ruhakat,
kisebb butorokat, konyveket, jatékokat.

Ennek szervezettebb formaba vald lebonyolitdsar@rdormanyzat szocidlis és egészségligyi
bizottsaga, csere-bere akcidt hirdetett meg. Shlgékhoz érkeztek be a felajanlasok, igények.
Sajnos az utdbbiak voltak nagyobb ardnyban. AzoGakaz év masodik felére ellaposodott, igy
véleményunk szerint egy Ujabb Gjsagcikk, hirdeg@&nybevételével Ujra fel lehetne lenditeni ezt a

kezdeményezést.
Rendérséggel szorakozdhely latogatas

2011 augusztusaban a silysapi fefics és a itzoltdsag munkatarsaival atfogd elierésen

vettlink részt tobb silysapi szérakozdhelyen.
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Palyazat a Héra Alapitvanyhoz

A 2011-es évben ismét palydzatot nyujtottunk beésaHAlapitvAnyhoz aramszamlan jovairandé
pénztamogatasra. Az altalunk megkuldott 30 rasaoeshladbol 23 csalad részére -290.000 Ft
0sszegben- nydjtott tdmogatast az Alapitvany kutatéa, melyhez az Onkormanyzat
tamogatasként befizetett 10%-ot.

TAMOP 5.3.1-C-09/1

A Téapio-vidék Tobbcéll Kistérségi Tarsulasa 20Masaan palyazatot nyuijtott be a TAMOP 5.3.1-C-
09/1 ,EI® lépés” - alacsony foglalkoztatasi eséllyel rene#lk képessé tév és onalld életvitelt
elbseqit programjara , Tapio-menti Valtd” cimmel. A benydftd4 hénapot feldlélpalyazati program
célja, hogy a nagykatai kistérség telepllésdisszesen 606faktiv korl, alacsony foglalkoztatasi
eséllyel rendelkdy inaktiv, munkavallaldsukban korlatozott ember&kmaijtson segitséget, az 6nallé
életvitelének, foglalkoztathatosaganak megval@@i@s valamit a munkaepiacra torté (re
)integraciojadhoz sziikséges allapot eléréséhez. tAzoki célt komplex szakmai szolgaltatasok
betervezésével kivantak megvalositani. Koszémmeta j0I alkészitett palyazati anyagnak, és az
elbiralas gyorsasaganak a Tarsulas 2&k@n tamogatast nyert a , Tapio-menti Valtd” ¢imAMOP
5.3.1-C-09/1-2010-0007 azonositdé szammal rendélkeajektere az ESZA Tarsadalmi Szolgaltatd
Nonprofit Kft.-t6l, mint kdzrentikdds szervezedd.

2011. augusztus 1-én a program megvalésitasedétkit. El$ Iépésként felallt a projektmenedzsment
€s a szakmai megvalositok csoportja. A szakmaiocdgn dolgozik tarsulasunk két csaladgondozdja,
egy pszichologusa és az intézményvi@dettobb mas kollégaval egylttk a nagykatai tarsulasbol.
Augusztusban megkeadtt a célcsoport tagok megszélitdsa, toborzasteerdoelil. Augusztus
hénapban a Kistérség 6sszes teleplilésén tajékatadtottunk a program tartalmi elendgicéljairdl.

A t4jékoztatOkra tobb szaz meghivot kildtink kdenkd célcsoport tagok részére.

A jelentkedkkel toborzasi kéiiv kertilt kitbltésre, kdvetkézlépésként szeptemberben elkésziiltek az
egyéni allapotfeimérések. Az egyéni allapotfelmekastan a szerzett informéacidkbdl, tapasztalatokbdl
kdzos képet alkottak a szakmai team tagjai ésaggaal kivalasztasra keriilt a célcsoporttagok le€tpbk
motivalt hanyada. A szakmai team elkészitette atteszemélyek részére az egyéni, illetve a csaporto
szolgaltatasok beosztasat.

2011. oktdber 1-jén elkeédtek 60 & részére (tarsuldsunk terulétez 6 Gri, 7 © sulysapi,2d kokai
lakos keriilt bevonasra) a személyre szabott egd®nisoportos szolgaltatdsok, tanacsadasok a két
megvaldsitasi helyszinen( Pand és Tapiosze€gyéni foglalkozasok: pszicholdgiai, mediacios,
addiktolégiai, munkavallalasi és palyaorientacigegi tanacsadasok csoportos foglalkozasok:
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személyiségfejlesit tréning, munkaérpiaci tanacsadas, kreativ tihely. Programunkban
munkakiprobalast is terveztink melynek célja, hdggetséget teremtsink arra, hogy a tartds
munkanélkili, a palyake#dd a szamos hatrannyal kisz&OGdegyén értékesnek érezze magat,
megmutathassa képességeit, realis képet kapjotsdéleibl, fejlédésének iranyairdl. A program
megvaldsitasa még folyamatban van, 2012. oktoherénd.

Intézménylatogatas, tovabbképzés

A 2011-es év majusaban egy felejthetetlen naptitatilink az aszdodi javitdintézetben.
Tarsuldsunk minden csalddgondozéja és pszicholégasat vett az intézménylatogatason.
Megismerkedhettiink a fiatalkora elitéltek minderjasal, a déleitt folyaman az igazgato tartott
rovid tajékoztatot, végigvezetett az intézmény leggin (otthoncsoportok, szobak, befogadd
részleg, munkaithely, kapolna, stb.), majd délben az elitéltekigpligt ebédelhettiink, délutan
pedig 5-6 csoportra bontva megismerhettik a javiéaiet differencialt pedagogiai nevelését.
Minden évben igyeksziink részt venni tovabbképzésekmelyek célja: naprakész szakmai
ismeretekkel a hatékonyabb csaladgondozas megvaasi

A tovabbképzés folyamatos, ezéltal biztositott adségi munkank, az év folyaman tdbbféle
konferencian, gyermekjoléti szakmai napon vettli@kzt, ezzel is gazdagitva tudasunkat és
naprakész informaciok betjését. Egy csaladdgondozoé teljesesitette ebbedviaen a 80 pontos
tovabbképzési kotelezettségét.

Munkankrél és szolgaltatasainkrél a helyi Gjsagésimonlapokon igyekszunk hirt adni.
Folyamatosan toreksziink a jelentkeszikségletekre méségi munkaval reagalni, azok
kielégitésésl gondoskodni. Ugy érezziik, hogy a siilysapi embeilisgyes-bajos dolgaikkal

bizalommal fordulnak hozzank.

Kérem a Tisztelt Testlletet, hogy éves beszamotdéskaveskedjenek elfogadni, javaslataival,

észreveételeivel, jelzéseivel segitse munkankat.

Sulysap 2012. marcius 28.

Tisztelettel:
Q_ So—
Szvitek Melinda
Intézményvezét
Mészaros Ménika Nyari Nikolett Felkatalin
Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoéléti Kgdat CsaladsedgitSzolgalat
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