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Tisztelt Képvisels-testlet!

Immaron harom év van mogottink a tarsulasban ésrelhatd, hogy ezekben az években aldpvet
valtozasokon ment a Szolgalat keresztul.

A személyi és targyi feltételek nagyméiriékovitese mellett a szakmai munka is alapjaiban
valtozott meg. Tisztazédtak a kompetenciahatarekdesdtek a csaladsegités és gyermekjolét
kozotti éles, am sokszor elmos6do hatarok. Ugynéramegalapoztunk egy hosszu tavon is jol
mikodd szakmai munkéat, amely remélblety a kdvetked években is rikddni tud a kiéle&do
politikai és anyagi problémak ellenére.

Személyi feltételek alakulasa

A gyermekjoléti és csaladsegjiszolgaltatast 36f csaladgondozo latja el, heti 40-40 6raban. A
dolgozdk szakképzettségik szerint:

Gyermekjoléti feladatok ellatasanal kétdzocialpedagogus végzettsérgaladgondozo
Csaladsegitési feladatok ellatasanal égyzbcialpedagogus végzettdgpaladgondozd

A tarsulas, a nyolc telepulésen ké&eigyetemi végzettségszichologust foglalkoztat.

Targyi feltételek alakulasa

Szolgalatunk a Wass Albert iMel6dési Haz végében talalhatd, az elmult évek sorBh tidai
eszkozzel is dvilt, melyek nagyban megkénnyitik munkankat. Jelgnkét szamitogép, egy
multifunkciés nyomtato-fénymasold és egy vezetéedsfon segiti munkankat. ir6asztalaink és
szekrényeink nagyon elavultak, elhasznalodtak. iddai szekrénylnket kéittik, irataink nem
férnek el benne, ajtajat nem lehet zarni, az adateén szempontjabol ez komoly problémat jelent.
A szamitdgépeink, szekrényeink nagyon sok szemébamtot tartalmaznak, ezek {eilése,
megsemmistilése, esetleqg illetéktelenek birtokabéldse nagyon komoly problémat jelentene,
ennek elkerilése érdekében szeretnénk, Tiazéelt Képviselbtestilet megfontolna egy esetleges
riasztokészulék felszerelését.

Az ir6asztalaink nagyon kors#itlenek, nagy helyet foglalnak a kis alapteriilétodankban,
szeretnénk kisebb és praktikusabb butorokat.

A szolgalat zavartalan munkdjat 3 helyiség bizj@sitmelyet a Kkliensek igényeinek
figyelembevételével alakitottunk ki. A helyiségealdgosak, napfényesek.

Lehetség nyilik a kliensekkel torténintim légkor kialakitasara (interjuszoba), a cdgléndozora
val6é varakozas esetén a fogaddszoba biztositjméttieknek és a gyermekeknek ad ikkellemes
eltéltését (jatekok, olvasni vald), tovabba a mwzkda a dolgozok részere nyugodt kérilményeket
biztosit az adminisztracios feladatok elvégzés&recpilet jol megkdzelithét részben megfelel az
akadalymentes elérltsttg kovetelményeinekAz adomanyok raktarozasa problémat jelent
szamunkra, mert amikor egyszerre érkezik nagyolia nwagy jatékadomany, akkor nincs hol
tarolnunk. A dolgozészobankban nem fér el, a pstadusi és fogaddészobaban nem tudunk
tarolni, mert akkor a terapiakat és tgyfélfoga@déstdalyozzuk. E probléma megoldasszéaksége
lenne a Szolgalatnak valamiféle tarolé helyiség Kiakitasara.

A csaladokhoz valé eljutastdfras fliggvényében sajat kerékparral, olykor ssgé@melyautoval,

latjuk el, de mivel ennek koltségét az 6nkormanymah tériti meg szamunkra, igy inkabb kérjuk a
Faluszolga Kft segitségét, de sajdasem tudnak mindig a rendelkezésinkre allni.

Szakmai tevékenyséegink

Ugyfélfogadasi idnket igyekeztiink Ggy megszervezni, hogy minden dakeamara elérhik
legyunk, figyelembe véve az énkormanyzati Ugyféiddsi rendet, segitve a hivatal munkdjat is.



igy azok is fel tudnak benniinket keresni, akik tatitszakos munkarendben dolgoznak. Kedden és
csutortokon pszichologusi félfogadas, csaladlatmyas adminisztracios munka folyik, a hét tébbi
napjan megtalalhat a lakossag benninket.

Félfogadasi idben dnként kereshet meg minket a segitségre sziakd§sag. Mindezek ellenére,
ha kliens panasszal, problémaval jon hozzank adgeétfasi idn kivil, és helyzetét krizisnek itéljuk
meg, nem kildjuk el, megprébalunk segiteni.

A hét tdbb napjan biztositunk leiséget kapcsolattartasokra.

Ugyfélfogadasi rend

Gyermekjoéléti Szolgalat Csaladsegié Szolgalat
Ugyfélfogadasi rend| Dinnyésné Mészaros Monika Nyari Nikolett Fehér Katalin
Hétfo 8-18 8-18 8-18
Kedd nincs ugyfélfogadas
Szerda 10-16 | 8-12 | 8-14
Csutortok nincs ugyfélfogadas
Péntek 8-12 | 8-14 | 8-12

A gyermekjobléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek éeitekvéds specidlis, személyes, szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszere@selkszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban tbrieavelésének é&begitését, a gyermek
veszélyeztetettsegének megeisét, a mar kialakult veszélyeztetettség megstaset, a gyermek
csaladjabol tortéh kiemelésének a medeksét, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését. (1997. évi XXXI. tv. 39. § (1) ).

A gyermekek védelmét ellatd helyi dnkormanyzatmlds szervek és személyek, a torvény
alkalmazasa soran a gyermekek mindenekfelett éllékét figyelembe véve t@arvényben elismert
jogait biztositva jarnak el. "1097. évi XXXI. tv.)

A gyermekjoléti szolgéalat forgalmanak alakulasa
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A 2008-as gesztorvaltas hatasara az éves forgalimanoknszorosarastt a 2007-es évhez képest,
ez kdszonhéta kibdvitett tigyfélfogadasnak és a csalddgondozék léts@éinésének. A 2008-as
eviol kezdbdéen a lakossag egyre nagyobb bizalommal fordult &okzzszolgaltatasainkat tébb
férumon is hirdettik, igy az éves forgalmunk a 2@68%vre szamottéen ndvekedett.

A 2010-es év forgalmi adatainak csokkenése betaddhahak, hogy az év folyaman tébbszor
osztottunk élelmiszersegélyt, tAboroztattunk.

A szolgalat tevékenysegi korei, szakmai munkaja

1. Szolgaltatasi feladatok:

A gyermek csaladdban tort@mevelkedésénekddegitése érdekében

e tanacsadas (egészségugyi, pszichologiai, mentatidgj €életvezetési, nevelési, stb.
problémak esetén)

» fogaddnapon fogadjuk és tajékoztatjuk a szolgaiafioodulé klienseket a szolgalat altal
nyujtandd tamogatasi lelisegekél.

» hivatalos ugyek intézésének segitése

o KkoOzvetités mas intézmények, szakemberek, szolgsitat felé (pszicholdgiai,
mentalhigiénés, orvosi, stb.),

* agyermek, illetve a sziitjékoztatdsa az igénybe vehptgi képviselet lehéségeibl

* hatésagi beavatkozas kezdeményezeése

» javaslatkészités gyermekvédelmi intézkedés megtétel

* atelepulésen élgyermekek szocialis helyzetének folyamatosan fegyenel kisérése

« a gyermekek panaszainak meghallgatasa, azok os@oskErdekében a szikséges
intézkedések megtétele

« Atmeneti nevelt gyermekek csaladjainak gondozasgesmekek hazagondozéasa

e Szabadids programok szervezése

A szolgéltatasok igénybevéwek kore kiterjed Sulysap kodzigazgatési terlleéh valamennyi
gyermekre, illetve csaladjara.
A gyermekjoléti szolgéltatas igénybe vehet
« Onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti salaithoz fordulnak segitségért, annak
erdekében, hogy a kialakult probléma méggin.
o Jelzrendszer jelzéseit koumn a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt.
» Hatdsag altal kotelezett formaban.

Gyermekjoéléti szolgaltatas igénybevétele dnkérddslig, amig a gyermek veszélyeztetettségének
meértéke a szolgalat beavatkozasat még nem igétgla gyermek érdeke a beavatkozas, akkor is
fé alapelviink a sztik bizalmanak megnyerése, az egyiittgdés kialakitasa.

Gondozasi esetek aranya a kapcsolatfelvétel médjaexint
2010

. O onkéntes(gyermek
2% 9% g kezdeményezte)

O szulével kézdsen

W gyermekjoéléti szolgalat
kezdeményezte

87% B jelzérendszer altal
kezdeményezett




Sulysapon kiemelkéda jeldrendszer altal kezdeményezett esetek szama, emwdatja, hogy
telepulésinkén megfel@n nikddik ez a kapcsolat. A s#ijl gyermek &ltal kezdeményezett
kapcsolatfelvétel nem jelleriza csaladok egyedul prébaljak gondjaikat megoldani

Szolgaltatasi feladatok megoszasa
2010
hivatalos tigyek intézése | 277
kbzvetités mas szolgéltaté;E 47
segib beszélgeté;. | 203
tanécsadéé | 308
infoméciényﬂjté; | 369
(0] '\"30 i(D ;I.50 é(D ‘250 | 300 | 350 400

Nagyon sok esetben csak informéaciéra és tanacsadasr sziksége az Ugyfeleknek. Hivatalos
ugyekben sokszor nem tudnak eljarni, ezért kémjtséginket. A seditbeszelgetés sok csaladnal
hatékony, megoldast tudunk talalni a problémakra.

Kdzvetités mas szolgaltatasba, ez akar egészségogyatasi, pszicholdgiai vagy egyéb
intézmeénybe vald iranyitast jelent, mikor mar ayglhien nem vagyunk kompetensek.

2. Szervezési feladatok:

A gyermek veszélyeztetettségének mépete érdekében
» Jeldrendszer munkajanak szervezése, 6sszehangolasa
+ Telepilési Onkormanyzatnal (j ellatasok kezdemésez
* Preventiv célu programok,éeldasok tartasa

Veszélyeztetettség megszintetése érdekében szemkfmcsolat keretén belil a szolgéalat
csaladgondoz6i tdmogatjdk a gyermeket &z veszélyeztét korulmények elharitasaban.
Segitik a sziflket a gyermek gondozasaban, ellatdasanak megszeéleaé a csaladban torééen
miikddési zavarok megsziintetésében, tehat csaladgastdagez.
A gyermekek veszélyeztetettségének méggde érdekében kiemelt feladatunk egy jdikad
jelzérendszer kiépitése, ami lebe¢ teszi a veszélyeztetokok feltarasat, isben tortéd
felismerését. A szolgalat fogadja barmely gyermeszelyeztetettségével kapcsolatos jelzést.
Amennyiben jelzés érkezik, szolgalatunk a gyermek céalddjanak szikségleteihez igazodo
intézkedést tesz.
A jelzérendszer tagjaival rendszeres kapcsolatot tartas&imegbeszélések keretén belll egydutt
dolgozunk a gyermekek érdekében. A jegndszer hatékony ithodése kiemelt jeletiséggel bir
munkak soran.
Telepulésiink gyermekvédelmi jeldrendszerének tagjai:

» pedagdgusok (iskola, 6voda)

e gyamugyi ebado

*  véddnok

» gyermekorvosok, haziorvosok

» szocialis bizottsagi tagok



» partfogo felugyed
* rendrség
* civil szervezetek

» lakossag
* egyhazak
* tanyagondnok
A jelzérendszer altal kildott jelzések szama
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Az elmult évek soran a legtobb jelzés a kozokiatdszményekdl érkezett, a magas szamarany az
iskolai igazoltan hianyzasokra vezethetissza. A védndi jelzések szama is jeldi®, mertok
allnak legkozelebb a kisgyermekes csaladokhoz. Wdarségi jelzések szamanak alakulasaban
szerepet jatszik a telepulésinkodn nyilt szuperntagiaely maga utan vonja a kisefiélopasok
elkovetését a fiatalkortak kérében. A 2010-es éldmmrezetett iskolaztatasi thmogatas megvonasa-
az igazolatlanul hianyzé gyermekek esetében-, magitedaz dnkormanyzati jelzések szamat.

A telepullés lakossaga tovabbra sem szivesen avatkele a kortlottik & probléméas csaladok
életébe.

Intézmeényi kapcsolatok

A jelzérendszer tagjaival a munkakapcsolatunk, @zéekvekhez hasonléan intenziverikidik.

Az elmult év sordn a silysapi rémdkkel tobb esetben dolgoztunk egyutt, megkereskeei
mindig pozitiv valaszt kaptunk, egyre hatékonyabio@unk egyuttrikédni.

A csalddgondozok a vedokkel, a pedagdgusokkal rendszeresen végezink kbzose
csaladlatogatast, sziikség szerint intézkedunk.

Az Onkormanyzat szocidlis és gyamigybaglojaval napi szifit rendszeres munkakapcsolatban
allunk.

A Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgélattal és ay§ipon nikodé nevebszib-tanacsadoval
szoros munkakapcsolat alakult ki, folyamatosan ktakink az atmeneti nevelésben déev
gyermekek tgyeiben.

A Ceglédi Tanulasi Képességet Vizsgald Bizottsagghb esetben volt sziikség k6zds munkara,
minden esetben a sdillhanyagsdg miatt maradtak el a szikséges vize§dlehhez kértek a
segitséginket. 2010-ben &lalkalommal sikerilt megszervezni, hogy a gyermekedrvezetten,
egy napon kerlljenek a bizottsag elé.

A Pest Megyei lgazsagugyi Hivatal partfogd feliugy@lel nagyon j6 kapcsolatot sikerlt
kialakitani. Egyuttrikodéstink nagyon hatékony, az év soran tobb koziadtatogatas valosult
meg a partfogolt gyermekeknél, akik a gyermekj@etlgalat gondozasaban is allnak.



3. Gondozasi feladatok:
A gyermek veszélyeztetettségének megszintetéskcbele

» Alapellatasban térténgondozas: A jelirendszer jelzése esetén a csaladgondozé felveszi a
kapcsolatot a csaladdal. Felkinélja a szolgalatseget. Ha a csalad elfogadja a segitséget,
elindul a csaladgondozas, megallapodas kétése, iljenmfeladatot vallal a probléma
megoldasa érdekében.

» Védelembe vétel: Ha az alapellatds nem vezet emegheméakkor a gyermekjodléti szolgélat
javaslatot tesz a gyamhatdésag felé a gyermekvétbelenételére. A gyamhatésag
hatarozatban rendeli el a csaladgondozast, a $wfgaigenybevételét, a szolgalattal valo
egyuttmikodést.

« Atmeneti nevelésben 16vgyermekek vérszerinti csaladjaban végez csalaagmsd
Segitséget nyujt a sknek abban, hogy személylkben, életviteliikben, oztdtni
tudjanak, hogy meg tudjak teremteni a megéeléhkaskorilményeket és anyagi
biztonsagot, hogy gyermekeiket ismét sajat csakidjn nevelhessék.

» Utogondozas: atmeneti vagy tartds nevelés niggse utdn - kivéve, ha a gyermeket
Orokbe fogadtdk - a gyamhivatal legalabb egy é¢taidamra elrendeli a gyermek
utogondozéasat. Célja, hogy ¢ségitse a gyermek csaladi koérnyezetébe vald
visszailleszkedését.

Gyermekek megoszlasa gondozasi tipus szerint
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Alapellatott Védelembe vett Csaladba Atmeneti nevelt
fogadott

A 2010-es évben alapellatott gyermekek szama n&®18-ben szolgalatunkhoz kertlt gyermek
szamat, hanem az abban az évben gondozas atatijférmekek szamat jelenti. A védelembe vétel
altalaban a sztik magatartasa, elhanyagol6 életmddja miatt indokieltvan olyan eset is, amikor a
gyermek magatartasa miatt kerll sor hatosagi iedzére. Csaladbafogadas egy enyhébb hatésagi
intézkedés, ami a gyermek sajat vér szerinti cgbad ad lehéséget a tovabbi nevelésre,
gondozasra, ezzel a sékil egyetértenekpk kezdemeényezik. A diagramm alapjan nem nagy
kulénbség mutatkozik a csaladbafogadott és atmeeetlésben élgyermekek szdma kozott. Az
atmeneti nevelésben Iéwgyermekek sajnos csak kevés esetben gondozhatiékavivér szerinti
szlleikhez, altalaban a sékil életvitele nem teszi ezt lelégt. Az utdgondozast kduvitn nagy
gondot jelent ezeknek a fiatal fétteknek az 0©nallo élet kialakitasa, tarsadalomb# va
beilleszkedése. Az utdégondozas soran nagy [&édt ezekben a probléméakban tamogatni,
segiteni ezeket a fiatalokat.
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A csaladlatogatasok szama jol mutatja, hogy a 280&vben harom csaladgondozé félallasban latta
el ugyanazt a feladatot, amit 2008 &@vtarom teljes munkaiis csaladgondozo biztosit. A 2008-as
evben fokozatosan megh az esetek szama, miutan a lakossag jobban medem
szolgaltatasainkat, igy tobb csaladnal tettlinkgidtiéist. Ez a szam 2009 évben fokozatosin és
2010 évben is hasonlé szamot mutat.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi eseteiben hyta és veszélyeztetett gyermekekkel
taldlkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének okgyrészt a csalddok anyagi helyzetére
vezetheik vissza. Sokan kiizdenek anyagi problémakkal. Ademimapos megélhetési gondok miatt
a csaladok tulzott mértékben vallalnak kdlcsonokedrt azt hiszik igy konnyebb lesz az életiik, de
az anyagi bizonytalansag csak tovabb fokozdédik.gémi szamlaikat nem tudjak fizetni, igy a
szolgaltatasok kikapcsolasra kerlilnek

Nagyon sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolaifliktus, veszekedés, amelyeknek folyamatos
szemtanui illetve résztvév a csalddban &l gyermekek. llyenkor etsorban a szik kozott
folynak vitak, de gyakran a gyermekek valnak maagok aldozatokka. A csaladi viszalyoknak
gyakran kivaltdé oka az alkoholos befolydsoltsdglymek gyakori kdvetkezménye az agressziv
viselkedés. A gyermekbantalmazas minden formajaodedr befolyasolja az egészséges
személyiségfefidést. Vannak olyan sziK, akik olyan sulyos formdban bantalmazzak gyeiekei
hogy életre sz6l6 nyomot hagynak a lelkiikben.

Evrdl évre visszatér gondot okoz a tankotelezettség elmulasztasa. B@M067 gyermek volt
érintett a problémaban. A csaladgondozas hatasénajavulas mutatkozik az iskolabajarasi moral
teriletén, de még mindigédbrdulnak olyan tanulok, akik kotelezettségeikéinkiént megszegik.
Egyre inkdbb jelen vannak a devians magatartasingfek, melynek hatterében gyakran a &gzl
elhanyagolo nevelése, agresszivitasa, életmaédja all

Klléndsen nagy gond ezeknél a gyerekeknél, hogaiills sem kdvetkezetesek, elvtelenll védik
gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly akat#éh Utkdzik.



O anyagi
A gyermekjoléti szolgalat tevékenyséege
a kezelt problé ma tipusa szerint

2010 B gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség
20% 0O magataraszavar,
teljesitményzavar
B csaladi konfliktus

B gyermeknewelési

2% %

9%
O szilsk vagy csalad életvtele

21% W szUléi elhanyagolas

7%

5 O csaladon belili bantalmazéas
12% 0

O fogyatékossag, retardacié

A telepulésen gyermekvédelmi feladatokat ellat&ksmderek, munkajukat nagy szakértelemmel és
hivatastudattal, mindenkor a gyermek érdekeit széthtartasaval végzik.

A szakmai egyuttifikddés az intézmények kozott hatékony, mindenki #éxdd figyelemmel
torekszik a gyermekek védelmére.



Csaladsegié Szolgalat

A csaladsegités alapellatasi feladat a helyi 6nkogymatok szamara, amelynek részletes feladatait
az 1993/1ll. Szocialis térvény hatarozza meg.

A csaladsegités célja:

A telepilési 6nkormanyzat tkodési tertletén &l szocialis és mentalhigienés problémak miatt

veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerllt rmébyek, csaladok életvezetési képességének
megirzese az ilyen helyzethez vezekok megelzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
eléseqitése.

A csaladsegié szolgalat feladata:
Megebz6 tevékenység keretén belil
» figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mergé@hes helyzetét
» feltarja a nagyszambansébrduld, az egyén és a csalad életében jeleitieabléma okait,
€és jelzi azokat az illetékes hatésag vagy szol@gétayjto szerv fele,
o veszélyeztét és krizishelyzetet észteljelzérendszert nikddtet, ennek keretén belll
eléseqgiti az egészséglgyi szolgalatok, oktatasi ind@yek, gyermekjoléti szolgalat,
valamint tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maga@yek részvetelét a meggtsben.

A csaladdsegit szolgalat feladata a csalad és az egyén életélmilesd probléma megszintetése
érdekeében :

« Ugyfélfogadasi napot tart, fogadja és meghallgatiegjelet klienseket

» Tajékoztatdst ad a szocidlis, a csaladtamogatasia égrsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz valé hozzajutas formairdl

» Szolgéltatasokat kdzvetit kliensei szamara

e Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanastagajt

* Problémak megoldasaban segitséget nyujt

* Csaladgondozassaléskgiti a csaladban jelentkekrizishelyzet, mikodeési zavarok, illetve
a keletkezett konfliktusok megoldasat

* Azonnali intézkedést igenyligyekben megteszi a szilkséges intézkedéseket

» Csaladgondozast végez, gondozasi terv alapjan

* Az egyénre, csaladra vonatkoz6 adminisztraciosl&éat folyamatosan vezeti

* Rendszeres szocidlis segélyben réssesilttiv kord nem foglalkoztatottak szamara
beilleszkedést ékegit programokat biztosit

» Jel®rendszer tagjaival folyamatos kapcsolatot tart fenn

« Javaslatot tesz a gondozasi folyamat lezarasara

A szolgalat a feladatait egyénre, csaladra vonatkgandozasi terv alapjan végzi, személyes
kapcsolat keretén belul. A csaladok, egyének szaraacsaladseditszolgaltatas igénybevétele
onkéntes. Célunk a bizalomra épskzemeélyes kapcsolat kialakitasa klienseinkkel, reaglyban
Megkonnyiti az egyuttiikodést a probléma megoldasa érdekében.

A Csaladsegit Szolgalat munkaja soran,| minden esetben a Sioklahka Etikai kodexe szerint jar el.
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A csaladsegié szolgalat 2010-es adatai

Eves forgalom alakulas
2007-2010
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2007 2008 2009 2010

Az abran lathatd, hogy a 2008-as gesztorvaltas shaa a kiBvitett munkarendnek és
Ugyfélfogadasnak kdszonlen a 2008-as és 2009-es év forgalma rdgmajd a 2010-es évben
csokkent, ez koszontiedz egyre hatékonyabb szocialis munkanak. A kliess&szor mar képesek
problémaik 6nall6 megoldasara, tudjak, hogy adtétasokat hol, hogyan igényelhetnek, s a
formanyomtatvanyok kitéltése sem jelent mar minegsetben gondot szamukra.

A szocialis munka célja: segitse az egyént abbagy problémamegoldd és megbirk6zasi képességét,
kapacitasat fejlessze, hatékonyabba tegye az egfyen szocialis forrasrendszerek kodzotti kapcsolat
kialakulasat:

2010-ben 440 esetben kereste fel a lakossag szolght, 88d egyszeri alkalommal jelent meg, &l f
tobbszor kereste fel a szolgalatot ez teszi knarfaradé 352 alkalmat.

A szolgaltatastigénybe vev 8k szama nem és korcsoport
szerint
2010

40+
351
30

254
m férfi
mné

20

15+

107

18-34 35-49 50-61 62 ésdslebb

! Pincus, Minaham 1973

11



Telepulésiinkdn a feltt korosztaly ellatasat a csaladségéizolgalat, a 0-17 éves korosztalyét a
gyermekjoléti szolgalat végzi. A 2010-es évbenlailk évekhez hasonl6éan nagyobb szamban fordultak
szolgalatunkhoz ¢ kliensek, szamuk a 35-49 éves korcsoportbanradggsabb. A diagrambol fitik

az is, hogy csaladsegjiszolgalatunknal megfordulé kliensek koziil sok @65 év kozotti kliensDket
sujtja leginkabb a munkanélkiliség, nyugditeehem talalnak allast. A korosztalyuk az, melyre nincs
tal nagy kereslet a munkéepiacon. Egyre nehezebben jutnak allashoz, a véléegorésével mar az
agglomeracioban is bdgdiltek a lehaiségek. Ugy latjuk a mai gazdasagi helyzet és a jéete
munkanélkiliség mar minden korosztalyt érint, i@kottsagtol fliggetlendl.

Szolgaltatast igénybe vedk szdma legmagasabb iskolai végzetts
szerint
2010

29%

2%

O dltalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb W &ltalanos iskola nyolc osztalya
O dltalanos iskola tiz osztalya O befejezett szakmunkasképtiskola, szakiskola
W befejezett szakkdzépiskola B befejezett gimnazium

| felsdfok U iskola

Szolgaltatast igénybe veék szama gazdasagi aktivitas szerint
2010

707
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aktivkeresé allaskeress inaktiv eltartott
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A diagramokbdl kitinik, hogy csaladsedgitszolgaltatasunkat tébbségében még mindig az iddtsla
iskola 8. osztalyat elvégk veszik igénybe. A mai tarsadalom egyre inkabkékethosszig tartd
tanulast efsiti, sajnalatos moédon, aki nem képes, vagy nemtakalni, annak munkahelyszerzési
lehetiségei nagymértékben leromlanak, nem lesz képes$ swjga, illetve csaladja szamara a
legalapveibb Iétfenntartast sem biztositani, lemorzsolodiaraadalom tébbi tagjatol.
Esélyegyeritlenségeik nem csak a munkahelyvallalasban, hatetasélyeikben is kimutathatok.
Szolgalatunk feladata, e személyek segitése abbgymunkahelyet talaljanak, regisztralt allaskiarés
valjanak, vagy valamilyen képzési lebmighez jussanak, mely altal a fenti mutatdk isniésen
javulnanak. Szolgalatunkat még mindig sok, gazdaspgnaktiv kliens keresi fel, nyugdijasok,
gyermekgondozasi ellatasban dky haztartasbeliek s nagy szamban azok, akik \@gjészivesen
dolgoznanak, de a munkatgyi kdzponttdl segitségérnal kapnak, ezért nem regisztraltatjiak magukat,
€s nem szerepelnek a regisztralt allask&r&szott. Sok olyan inaktiv is felkeresi szolgatiat, akik
alkalmi munkakbdl vagy a feketegazdasagbdl jutriakedelemhez, tbbbségik azért vallalja ezt a
kockazatot, mert az illetékes munkatigyi kozpont nemujt nekik megfelél segitséget az
allaskeresésben.

A csaladsegét szolgalat feladata az aktiv kort nem foglalkoztagpemélyek egyittfikodésében

Rendszeres szocidlis segélyezettek szamanak alaka
szolgalatunknal
2008-2010

257

20

157

101

2008 2009 2010

A 2010-es eévben csaladségsizolgalatunk 4& rendszeres szocialis segélyezettet gondozott.

Az egyuttmikodésre kotelezett segélyezettek szamél-@wure csokken ez nagyrészt koszovreet
onkormanyzat kdzmunkaprogramjanak, valamint a jalgalyi valtozasoknak.

A helyi 6nkorméanyzat a rendszeres szocialis seggbgosult személynek hatarozatbasfirg a
csaladsegdtszolgalattal valo egyuttilkddést

A csalddsegit szolgalat nyilvantartasba veszi az aktiv koru heghalkoztatott személyt,
egyuttmikddési megallapodast kotliink, melyben személyredandk6zdsen hatarozzuk meg az
Ugyfél és a Csaladsegifzolgalat altal vallalt kdtelezettségeket és falaklat. A beilleszkedési
program célja, olyan hasznos informaciok, tapaatiklszerzése, melyek a munka vilagaba valo
visszajutast ékegqiti.

A munkae#6piacra tortéfi integralddast akadalyoz6 tényekozott szerepel az alulképzettség,
feketegazdasagban valé részvétel, diszkriminaakhdtasi problémak, szocializacids
hianyossagok, egészseégi allapot megrendilése, esdé&ybetegséqg, depresszid, 6nbizalom hiany
elbizonytalanodas, be#ilt érdekbdés, izolalodas / tarsas kapcsolatok, tamogatadisiahttér
hianya /, passzivitas, mint életforma, munkavégdémsitasa, 6nérvényesités hianya.
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Ceélunk, hogy az egyittikodés folyamataban az tgyfél pontosan értse aztegikodes lenyegét,
realisan mérje fel lehéségeit. Legyen tisztaban az elvarasokkal és komgladatokkal. Elvarasai
€s a csaladsegiszolgalat altal nyujthato szolgéaltatasok kozetigdeegymashoz. Mindkét fél
részéél kerilljik a teljesithetetlen elvarasokat. Tajéktjmk, hogy az egyutttikddés elmulasztasa
esetén milyen szankciok vonatkoznak ra.

Figyelembe vesszik, hogy az Ugyfél nem 6nkéntedentkezett a szolgalatnal gickell neki
hagyni, hogy felmérhesse nem egy Ujabb hatosagdez eletébe, hanem személyre sz0l6,
tamogaté jellet segitséget kap.

Szolgéltatast igénybe veék szama csaladi 6sszetétel szerint
2010

19%

16%

B Hazastérsi(élettarsi) kapcsolatban egyiitt ék 18 év alatti gyermek(ek)kel
O Hazastarsi (élettarsi)kapcsolatban egyiitt €k gyermek nélkl

O Egy szib 18 évalatti gyermek (ek)kel

B Egyedil éb

O Egyéb

A diagrambal jol latszik, hogy Szolgalatunkat nagyamban keresik fel egyedub @mberek, akiknek
komoly gondot jelent a mindennapi megélhetés, ejye kisnyugdijas is kéri segitségiinket.

Szolgaltatast igénybe vedk hozott problé mai
2010
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Szolgalatunkat barmely a teleptlésen laké pold&efesheti problémajaval, illetve ha jelzést
kapunk, felkeressik az érintetteket és felajardpidgalatunk segitségét. A leggyakrabban
eléforduld problémak, mellyel megkeresnek benntinkgyiniézéshez segitségkerés, informalodas,
anyagi- megélhetési gondok, tartdés egészségkarsisdidddodo gondok, eladésodas, ezek altaldban
koézlzemi dijak elmaradasat jelentik. A csaladok &lynanyagi gondokkal kiizdenek, a
megemelkedett torlesztészletek, koziizemi szamlak kifizetése komoly gofelent szamukra,

sok esetben a csaladok mindennapi megélhetése kesizklybe.

Ahogyan a gyermekjoléti szolgaltatdsban, Ugy aadsalitésben is szikség van gedmdszer
miikodtetésére. A jetrendszeri tagok — mint ahogyan minden allampolgafeladata: jelezzék
Szolgalatunknak, ha bajba jutott egyénnel, csalatidalkoznak. A jelgrendszeri tagok hatékony
egylttnmikodése a kliensek magasabb szinvonall segitéadetestive.

Kivalo a kapcsolatunk az Onkormanyzat szocidlisingygyi ebadodjaval, a véshskkel, az Idsek
Napkozi Otthonanak dolgozéival, a haziorvosokkaltaayagondnokkal és civil szervezetekkel.
Gondnoksagi tigyekben egytittkddink a gyamhivatalokkal és birésagokkal.

Néhany kliensiink szamara— a tarsulasnak kdsziarepszichologiai ellatast tudunk biztositani, amely
nélkilozhetetlen segitséget jelent a csaladgondakols. Pszichol6gusunk segitséget nydjt abban is,
hogy mely szakellatas felé iranyitsuk kliensiinket.

Az elmult év folyaman szolgalatunk segitségévelépsanyat és kiskorl gyermekét anyaotthonba, egy
felnéttkora fogyatékost specidlis bentlakasos otthordmg, nagyon rossz korulmények kozoté él
nyugdijast idsek otthonaba sikertlt elhelyezniink.

Egyéb segié tevekenységeink

A Csaladsegit és Gyermekjoéléti Szolgalat a korabbi évekhez Hasmn2009-ben is nagy szerepet
vallalt a segélyek és adomanyok elosztasaban.

Nyari gyermekétkeztetés, élelmiszerosztas

A nyéri gyermekétkeztetést a 2010-es évben néntekead hatasara sikertlt 200 gyermek részére
biztositani..

Intézményink 2010-ben szédést kotott a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettgy az év
folyaman 4 alkalommal osztottunk Eurdpai Unids réiskeradomanyokat, 6sszesen 2343 f
részére. Az aldbbi élelmiszerek kerlltek kiosztaskiazt, kristédlycukor, szaraztésztak, haztartasi
keksz, vanilias karika,gyuimalcsjoghurt.

Elelmiszer- Liszt Spagetti  Orsé Keksz  Van.Karika Kr.Cukor Joghurt Részesidk
osztas tészta tészta szama
2010.06.15. 1920kg 1064kg 380kg 320kg 526 ©
2010.07.07. 1200db 574 %
2010.10.19- 1680kg 2352kg 415kg 626 ©
20
2010.11.23. 560kg 700kg 3850kg 406kg 617 B

Az adomanyozas helyszinéll a Wass AlbefivBodési Haz szolgalt, a tdbb raklapnyi adomany
mozgatasaban segitségiinkre voltak a Faluszolgaokjozoéi, a telepllésok, valamint Nagy
Gabor tizépes, aki targoncajaval nyujtott segitségaiton is kdszonjuk a munkajukat.

15



Gyermeknap
A tavalyi év soran részt vettink aiivelodési Haz altal szervezett Gyermeknapon, segédieztiin
programok lebonyolitasaban.

Nyari Tabor

Téarsulasunk ets alkalommal szervezett nyari taboroztatas a hatsingelyzei gyermekek
szamara. A kerékparos vandortabor 2010.jalius 12&Z6tt kertlt megrendezésre a tarsulas hat
telepulésén. (Mende, Uri, Sulysap, Kéka, Toalmasngsrinckata).

40 gyermek (8 & slilysapi) taborozhatott veliink téritésmenteseneatitett telepilésekt.
Igyekeztink tartalommal megtélteni a tAbor mindencgt, tudatosan és leiségeinkhez mérten
épitettiik fel a programokat. Célunk az volt, hogyniet szerezve a gyermekeknek, 0j éiményekkel
és baratokkal gazdagodva térjenek haza.

A hét soran valtozatos programokon vehettek résgyeamekek, A tabor kezdetén szakember
ismertette a biztonsdgos kozlekedés szabalyaitt ‘doherkedési est, vetélk&d zene, tanc,
kerékparos kirandulas, lovaglas, szamhaboru, strdizeltd bemutatd, bogracsbaittf ételek,
szalonnasités, kemencében sult kenyérlangos.

Sétalhattunk az impozans Almassy-kastély parkjadaalméason. A csillagos eget a Sulysapi
Amatsr Csillagasz Egyesilet tagjaival és tavcsoveiveldathattuk meg, akikt egy izgalmas
elbadast is hallgathattunk a naprendszerbinkNagy élményt és biztonsagot jelentett a
taborozoknak, hogy a Silysap-Kéka kozotti utat éeinkisérettel tehették meg.

Elmondhatjuk, hogy etstaborunk nagyon jol sikerilt, reméljik, hagyomaammlik.
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Ruhabdrze
Augusztus hénapban a Wass Albertivdlodési Hazban ismét ruhaborzét szerveztiink tdbb napon
keresztll az 6nkormanyzat anyagi tamogatasaval.

2.
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Adventi foglalkozas

Az elmult évben részt vettiink az Wass Albetivelédési Hazban tartott adventi forgatagon.

Az oda latogaté gyermekekkel készitettiink karacsaliyzeket, melyeket hazavihettek, illetve
diszithették vele a kozség karacsonyfajat. A deluta este folyaman mintegy 50 gyermek
kézmiveskedett asztalunkndl, sok sgiis bekapcsolodott a mikuldsok és angyalok lelkes
készitésébe.

Karacsonyi ajandékosztas
Az elbz6 évek sikerei és pozitiv visszajelzései alapjan étsmyijtottink a védnokkel,
gyermekorvosokkal, iskolakkal, 6vodakkal &pdoboz ajandékokat, melyeket a karacsowttiel
napokon osztottunk ki. A 2010-es évben 96 csomagzéit, tapasztalatunk ezzel kapcsolatban,
hogy évbl évre egyre kevesebb sllysapi gyermeket tudunkajaadékozni, mert a karacsony
elétti idészakban rajtunk kivil més szervezet isijtgst szervez, csabk a hataron tul él magyar
gyermekeknek. Sajnoséébrdult, hogy a helyi gyermekeknek szant ajandékakmasik szervezet
kordbban begjjtotte.
gl
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Kb6z0s jeldrendszeri konferencia

A tavalyi évészén kozos jetrendszeri konferenciat szervezett meg tarsulasonekyen aktualis
jogszabdlyi valtozasokat ismertettek a meghivatadibk. A gyermekvédelem teriiletén dolgozé
valamennyi szakember k6zdsen beszélhette meg akkegrsolatos kételyeit, problémait.
Meghivott vendégeink kdzott voltak a nyolc tarsieliepilés jelérendszeri tagjai (pedagdgusok,
védnok, szocidlis-és gyamigyidaddok, jegysdk, rendsrség, partfogo felligys).
A konferencidan kosz66t mondott Horinka Laszl6 Silysap Nagykodzség Polgétare,
bemutatkozott intézménylnk geldast tartottak:
e Husz Enilk$ a Gyomé Varosi Gyamhivatal vezée -Tavoltartas a gyakorlatban,
» Bicskeiné Mayer Zsofia az érdi Gyermekjoléti Modsaei Kozpont vezéje- Csaladi
potlék felfliggesztése — iskolai hianyzasok kévetkeye
» Kozma Laszl6 a Nemzeti &forrds Minisztérium munkatdrsa a Magéntanulésag —
Kdz0sség és egyeni érdek Hogyan tovabb?- 16 évasadoaltalanos iskolaban cimmel.
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Az év folyaman lehéségink nyilt, hogy a raszoruldé csalddoknak bébjételhesvitamint,
energiatakarékos izzokat osszunk.

Egész évben folyamatosan kozvetitjuk a lakossafjfalajanlott és egyeb helyékikapott runhakat,
kisebb butorokat, konyveket, jatékokat.

Az elmult évek soran sok szillek problémat okozott, hogy sajatos nevelési iégyermekét
elvigye a koteled felllvizsgélatra, ezért a tavalyi évben a Szentals Altalanos Iskola és az
Onkormanyzat kérésére megszerveztik e tanulok idsilsbusszal valo elszallitasat a Ceglédi
Tanulasi Képességeket Vizsgald Bizottsag elé. Tdevihogy az elkdvetkezetidévekben is
megszervezzik a gyermekek és 8kidljutasat a felllvizsgalatokra.

Munkankrdl és szolgaltatasainkrél a helyi Gjsagiggrekszink hirt adni.

Minden évben igyekszink részt venni tovabbképzésekeelyek célja: naprakész szakmai
ismeretekkel a hatékonyabb csaladgondozas megwalasiKollégaink szakiranyd diplomajuk
mellé egy-eqgy specidlis terllet szakéré szeretnének valni, igy humaéinrrasainkat jobban ki
tudjuk hasznalni, és ez intézményi szinten - nemlsat sorban — koéltségmegtakaritast is
eredményez.

A 2010-es évben a TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001 sztowébbképzésen vettiink részt. A képzés
az aktiv koru munkanélkiliek munkégpiaci integraciéjanak szakmai €s maodszertani
megalapozasardl szolt.

A csaldadgondozok tovabbképzése folyamatos, ezéitabsitott a midségi munkank, az év
folyaméan tobbféle konferencian, gyermekjoléti szakmapon vettlink részt, ezzel is gazdagitva
tudasunkat és naprakész informaciok ligigget.

Folyamatosan igyekszink a jelentkesziikségletekre méiségi munkaval reagalni, azok
kielégitésésl gondoskodni. Tovabbra is erre toreksziink a tdésain & gyerekek és a segitségeért
hozzéank forduld feléttek érdekében. Ugy érezzilk, hogy a sillysapi erkbeiigyes-bajos
dolgaikkal, bizalommal fordulnak hozzank.

Pszicholdgiai szolgaltatas

A 2010-es évben Silysapon és az altalam latogetoltti helységben is jelefgen gyarapodott a
pszicholdgiai szolgaltatasra igényt tartd lakospénsa. Az év soradsszesen 59 klienkeresett fel
egyéni helyzetben; ebb48 paciens4 és 15 év kdzotti gyermek és szilleik, akik robidosszabb
ideig (altalaban fél év) tartdszichoterapias segitséget kaptakll fé felnétt koru, akiket
tanacsadas keretében tudtam segiteni személyernkeéntalkalommal; valamint csoportos
helyzetben5 f6 gyermek, akik egyitt vettek részt a kolléganmel vezetett Onismereti
gyermelksoportunk foglalkozasain kétheti rendszerességgel az éveldben.

50

401
307 @ Gyermek
201 OFelnétt

Tapasztalatok:

Sulysapon volt lehéség privat, kellemes légkibrszoba kialakitasara. Ennek a tiszta, kulturalt,
bizalmas kornyezetnek koszonbet valik lehetségessé a péciensek egyéni, szemsghaigott
fejlesztése, segitése. A fenti adatok joI mutatjbgy a segitségemre szoruldk tilnyomo része
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gyermek, akik életkoruknal fogva problémaikat neragy csak részben verbalisan fogalmazzak
meg, esetikben a biztonsagos, gyogyitdé légkdr mmygtése, a felszabadult jaték alagvet
onkifejezésen nagyobb hangsuly van, mint adithori megértésen, belatason — kiléndsen igaz ez
a kamaszkor étt. A jaték segitségével a gyerekek képesek Kkifejesajat élmeényvilagukat,
feldolgozni konfliktusaikat, aktivizalni rejtett késségeiket, megélni a szorongassal teli
helyzeteiket és vegll az altaluk létrehozott (mizgta megfestett, meggyurmazott) vilagnak aktiv
szerepbjéve, alakitéjava tudnak valni. Ezért elengedheteth pszichologus status szerves része
ezeknek az alapuieteszktzoknek (szines ceruza, rajzlap, szines palfdr, ragaszto, vizfesték,
ecset, gyurma, épitocka, babok) a beszerzése minden telepllésetveillevenkénti potlasa, ha
szilkséges. Ezen a téren az elmult hdrom évbenssapggy lemaradast kell bepdétolni, mert a
jelenlegi gazdasagi helyzetben tovabb nem tarthbépot, hogy én a sajat koltségemen, illetve a
csaladgondoz6 kollégak amugy idilsis, dologi kiadasokra szant pénzkerétéirobaljuk meg
ezeket az eszkdzOket beszerezni. Erre a célrenlgel arak mellett évi 10000 Ft-os pénzdsszeg
elkllonitése lenne sziikséges.

Ebben az évben értékes tapasztalatokat szerezteelslaizben létrejott, szocialisan hatranyos
helyzeti gyermekek szamara szervezett biciklis vandor té#ooiis. Negyven, 6t és 15 év kozotti,
nehéz, és gyakran ingerszegény korilmények koZéttggermeknek szereztiink életre szélo
élményt a julius 12-18-ig tartd, Téalmast, Mend&ikat, Szentirinckatat, Silysapot és Urit érint
elményekben gazdag, a részible\szamara ingyenes taborral, melyhez az dnkorméokyzhelyi
vallalkozék, valamint minden se§itkolléga hozzajarulasat ezuton is kdszonom. A geéek
felbecsulhetetlen érték szocialis készségekkel, kozlekedési-és kulturédimeretekkel lettek
gazdagabbak, hogy csak néhanyat emeljek ki az glwkéozl.

Fontosnak tartom még megjegyezni, hogy a velemtegplgozo kollégak (csaladgondozoék, tanari
kar, 6vorbk, és mindenki, akihez eddig segitségért fordultanimdegyike ebben az évben is
valtozatlanul, rendkivil se@ikész volt, barmilyen problémaval is fordultam hqgaka Sokszor
munkaidejiket, hataskoriket meghaladva probalnakitazeért, hogy az akadéalyokat elharitsak
eldlem.

Kérem a Tisztelt Testlletet, hogy éves beszamotoskéareskedjenek elfogadni, javaslataival,
eszrevételeivel, jelzéseivel segitse munkankat.

Sulysap 2011. aprilis 30.
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